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Verslag van de direclie

Half augustus werd ik warm welkom geheten als direcleur-bestuurder bij KNGF Geleidehanden. In
deze rol kamen mijn drijfveer om in mijn werk een belangrijke maatschappelijke bijdrage le leveran en
mijn grote liefde voor honden samen. [k was direct onder de indruk van KNGF en ik ben verheugd om
onderdeel te zijn van deze arganisalie. Dankzi een intensief en uitgebreid inwerkprogramma heb ik
kennis gemaaki met alle faceiten van deze mook organisatie en wat er allemaal b komi kijken om
onze bizondere honden in een kieine twee jaar tijd op e leiden en af te leveren bij onze clignten. De
enorme professionaliteil, vakkennis, inzet, geduld en liefde die daar van al mijn collega’s, onze
partners en vrijwilligers bij komi kijken vind ik ronduil indrukwekkend.

Eind april 2022 nam KNGF afscheid van mign voorganger Meta Neeleman, die na vier jaar haar functie
neeregde. In de tussenliggende maanden, is één van de MT leden als adjuncl direcleur aangewezen,
gesteund door de collega MT leden en een betrokken Raad van Toezichl,

Ma twee vilzonderijke corona-jaren die veel impaci hadden op onze mensen én oNZe professen,
pakien we in de tweede halft van 2022 de draad weer grotendeels op. Toch merken we dal de
effecten van de pandemie nog altijd voelbaar zijn. Naas! externe facioren, zoals coronamaatregelen
die van invioed zijn, maakt dat het werken met levende have nou eenmaal 0ok een onvoorspelbare
waarde heeft. Ons internationale fokprogramma lag een tijd stil, waardoor er minder nesten gefoki
konden worden. Als gevelg daarvan konden we minder moeder- en vaderhonden selecteran, Minder
nesten betekende minder honden in pleeggezinnen en op school en minder hondan die afsiuderen
Omdat het twee jaar duurt voordal een pup opgroelt en opgeleid wordt ot knappe hulphond, werken
de gevolgen van de pandemie de komende jaren nog door in onze organisatie. Gelukkig konden we In
de tweada helft van 2022 een mooie start maken mat hel hersiel, ook de positieve effecten zullen we
de komende jaren lerugzien,

Voor de pups die in 2022 uil ons eigen fokprogramma voortkwamen en aangakocht werden en voor al
die pups die nog geboren moeten worden, konden we het afgelopen jaar weer nieuwe pleeggezinnen
aantrekken en aan ons binden. Zij zorgen ervoor dal deze loekomstige geleidehonden van ean
onbezorgde jeugd kunnen genieten en ze verzorgan de basisopvoeding zodat de honden goed
voorberaid naar school kunnen. In de zomer ging een nieuw programmateam van siart om genoeg
pleeggezinnen ba warven. We sloegen niauwe wegen in en wisten maer polentiéle gezinnen dan ooit
te bereiken, Het lukie in 2022 om voor alle pups een goed thuis le vinden.

Dok op andere viakken waren we actief. Als geen ander gunnen wij mensen met een beperking of
sipornis de loegevoegde waarde en hat geluk van een speciaal opgeleide hond en daarmee de
mogelijkheid om (weer) mee te kunnen doen in de samenleving. Nog te vaak bereiken ons barichien
van cliénten die vamwege hun hulphond worden gewsigerd bij openbare gelegenheden. Afgelopen
jaar riepen we het Mederlands publiek op om de Hulphond is Welkom-sticker aan 1@ vragen en ernvoor
te zorgen dat zoveel mogelijk ondernemers de sticker bij de deur wilden plakken.

De opleiding van hulphonden wordt voer slechis een deel vergoed door zorgverzekeraars. KNGF
ontvangt daarnaast geen subsidies; het werk dat we doen wordt voor het grootste deel mogelijk
gemaakt dankzij de giften vanuit donaties en nalatenschappen. We zijn trots dat we opnieuw deze
gulle steun van veel trouwe &n ook nieuwe donateurs in 2022 mochlen ontvangen.

KMNGF Geleidehonden staat namelijk midden in de maatschappij; de algehele kostenstijging als gevolg
van de ooriog in Oekraine en de energiecrisis trefl ons ook, Over de gehele linie namen de kosten loe
en in hat najaar werden wij geconfronteerd met geplande prijsverhogingen op het gebied van
donateurswarving. De krapte op de arbeidsmarkt speelde ons ook parten, waardoor wij moeite hadden
om diverse essenlidle vacatures te vervullen en te concurreran voor 2owel werving als behoud van
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personeel. Wi hebben in dat kader én uit goed werkgeverschap onze medewerkers in het 4¢ kwartaal
een financieel steuntje in de reg gegeven.

Hel resultaat ovar 2022 is op een verlies van € 5.9 miljoen uitgekomen, waar een verlies van € 2.0
miljoen begrool was, Belangrijksie reden voor dit veries betrof de dalende beurskoersen, conform de
algehele trend in de markt. In 2022 betrof hel saldo van financiéle baten en lasten - € 4,3 miljoen. Het
operationele resultaal was begroot op € 2.6 miljoen verlies en KNGF heeft san verlies van € 1,6
miljoen gerealiseerd. Door corona is in 2021 en 2022 besloten om het aantal nesten tijdelijk terug te
brengen, waardeor in 2022 minder honden naar school zijn gekomen of bij externe trainers zijn
geplaatst. Door een lager aantal honden zijn ook de medische kosten en kosten voor voer lager.
Minder voorlichtingsprojecten en minder straatwerving leiden eveneens tot lagere kosten dan begroot.

Helaas hebben deze externe an interne ontwikkelingen geen positief effect op de wachitijden voor
onze cliénten; deze liep voor een vervangende of nieuwe hond in 2022 verder op. Dat gaat ons
allemaal zeer na aan het hart, juist omdat we zo goed weten wat de impact is van onze hulphonden
op de kwaliteit van leven van onze cliénlen. We zetlen alle zeilen bij en doen wat in ons vermogen ligl
om meer mensen teé helpen metl onze honden. Onze honden betekenen niet zelden een wereld van
verschil voer hun bazen met een beperking, Zo verklaarde Peter Paul in 2022 over zijn buddyhoend
PTSS: 'Als ik geen buddyhond zou hebben, zou mign leven een stuk donkerder en eenzaam zijn. Ik
Zzou veel alleen thuiszitien. Naar de supermark!, de markl, een restaurant of een terras: zonder
buddyhond zou ik dat niet doen. Zowie is echt een buffer tussen mij en de buiterwereld en dat geeft
me veel rust en verrouwen om eropuit te gaan,’' Of zoals cliént Corinne hel verwoordde over haar
blindengeleidehond Larko: "Op een verjaardag ging ik de kring rondkijken: met wie kan ik mee? Maar
i kon gewoon de beugel vasipakken van de hond en zeggen: “Nou mensen, ik ga'” Dat maaki e tot
een volwaardig mens.’

De contacten met onze cliénien die vertelien over hoe hun hulphond letterijk hun wereld opende,
maken niel alleen diepe indruk, maar motiveren mij bovenal om samen met alle vrijwilligers,
medewerkers en trainingspartners te werken aan een veerkrachlige en loakomstbesiendige
organisalie. Een organisatie die in staal is om nog meer e betekenen voor onze cliénten. Deze passie
verbindt ons mel onze missie en onze doelen.

Monique Dolfing - Vogelenzang
Directeur-bestuurdar KNGF Galeidahondan
Maart 2023

Verslag van de raad van toezicht

Afgelopen jaar hebben we, met een klein staartje aan het begin van hel jaar, gelukkig de Covid-
penode achter ons gelaten, De raad van toezicht is zich er zeer van bewust dat het deze periode voor
vele medewerkers van KNGF erg ingewikkeld is geweest. De Covid beperkingen hadden
consequenties voor al onze medewerkers en onze puppypleeggezinnen. Het beeld van een lege
kennel ks iedereen nog steeds op hel netvlies gegrift.

In het begin van het jaar gaf onze toenmalige bestuurder, Meta Nesleman, aan te willen vertrekken. Zij
heeft eind april 2022 na vier jaar afscheid genomen van KNGF. We zijn Meta veel dank verschuldigd
woor haar inzet voor onze organisatie gedurende de afgelopen jaren.

Cnmiddellijk is de raad van toezicht op zoek gegaan naar een passende opvolger, die wij met
Monigue Dolfing gevonden habben. Gedurende de periode na het vertrek van Meta, en voér de komst
van Monigue medio augustus, heeft de dagelijkse leiding van KNGF in handen gelegen van het MT an
is @en van de MT leden aangewezen als adjunct directeur. Vanult de raad van leazicht waren er twee
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leden frequent op stand-by. De raad van loezichl is het MT zeer dankbaar voor de zorgvuldige wijze
waarop 2l deze laak hebben vervuld,

De benpeming van Monique Dolfing als de nieuwe directeur bood een goede geleganheid om het
raarm open te zellen en een nieuwe siart té maken. Ook onder het niveau van het MT zijn in de
afgelopen periode vele posilies permanent ingevuld. Kortom, er is inmiddels sprake van een bijna
geheel vernieuwd leiderschapsteam. Ook zijn er de nodige campagnes opgestart die de aandachl
vastigen op KNGF:

o De campagne "KNGF opent werelden” i zeer succesvol, en heeft zich bij de beste TV
campagnes aover hil afgelopen jaar geschaard,;

o De fondsenwerving is onverminderd succesvol een behoort tot de meest effectieve van
vargeljkbare fondsenwervende instellingen;

Echier, er blijven altijd mogelijkheden voor verbetering. Zo is de raad van toezicht och ook bewust van
da lange wachilijsten voor onze honden. Zowel voor de vervangingsvwaag van de
blindengeleidehonden als de groeiende behoefle aan tal van assistentie- en buddyhonden. Als KNGF
hebben wij ean grote verantwoordelijkheid, niet alleen voor onze honden, maar 00k voor onza
cliénten. Des e meer verheugend is het dal de campagne voor hal verkn|gen van puppy
pleeggezinnen eind vorig jaar zo succesvol is gebleken, De pleeggezinnen zijn sen belangrijke
schakel in hel programma om onze honden op e laiden voor hun belangrike taak.

Oiok als rasd van loezicht raken wij nooil uilgeleerd over alle aspecten van de organisatie. Daarbij
kunnen wij putten uit de engrme ervaring en kennis die er bestaal binnen KNGF, Zo hebben wij het
afgelopen jaar gencten van presentaties over diverse “Honderwerpen” door eigen medewerkers, zoals
selectie van fok- en geleidenhonden, selectie van fok- en gasigezinnen en puppy pleeggezinnen en
bevallingen. Maar ook hebben wij slilgestaan bij onderwerpan zoaks de hondenziekte Stargardt, het
fokproces, de gezondhaid van de hond en wachtljsibeheer,

Gedurende het algelopen jaar had de raad van toezichl meermaals contact met de
Ondemnmemingsraad, twee keer zonder - en een zestal keren in het bijziin van de direcleur. Dit waren
pretige en openhartige gesprekken, en wij hopen dit goede contact ook met de nieuw verkozen
Ondernemingsraad voort e zetlen.

De raad kent een financiéle auditcommissie, een beleggingsadviesCommissie en een
remuneratiecommissie. De beleggingsadviescommissie heeft in 2022 samen met de financiéle
auditcommissie voortgangsgesprekken gehad met de vermogensbeheerders. De financiéle
auditcommissie kwam telkens voorafgaand aan de bijeenkomsten van de raad van toezichi bijeen om
de financiéle onderwerpen te besprekean. De remuneratiecommissie heeft het exil-evaluatiegesprek
met de vorige bestuurder gevoerd, en heeft het voortouw genomen in hel zoekproces naar haar
opvolger.

De raad van toezicht heeft in 2022 haar taak om toezichl te houden op directie en de gang van zaken
in de organisatie op ean goede en constructieve manier kunnen uitvoeren. De vergaderingen vondean
in de regel plaats met de directeur en &én of meer MT-leden, Gedurende de maanden mai Lot en met
medio ausgusius was dit met het voltalige MT. De bijeenkomsten verliepen in een prettige sfeer,
waarin op een lransparanie manier over de verschillende onderwarpen gesproken kon worden.

Het was wederom een uitdagend jaar voor KNGF Geleidehonden; de raad van toezicht 5 positief over
het doorzettingsvermogen, de flexibiliteit en heat harde werken van zowel bestuur en MT als ook
medewerkers an vrijwilligers. De raad heeft er alle vertrouwen in dal in de toekomst de ambities
bewaarhaid zullen worden om de wereld van steeds meer mensen mel een beperking te openen met
een door KNGF professioneel getrainde hond!

Doede Vierstra
Voorzitier raad van toezichi KNGF Geledehonden
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Missie

Missie:

De professioneel opgeleide hond is een combinatie van warmte en wetenschap. De hond doorioopt
ean hoogwaardige training op ‘academisch niveau” waardoor hi zijn baas optimaal kan assistensn,
Daarnaast is hij ook een rovwe kameraad die vriendschap, steun en liefde geefl, eenzaamheid
besirijdt en op ieder gewensi moment bereid is zijn baas le helpen. Hij bied! mobilileil, zeffvertrouwen,
sociale en arbeidsintegratie en een aantoonbare afname van de behoefte aan professionele of
mantelzorg. Het bieden van verbetening van kwalileil van leven aan mensen met een beperking en de
mogelijkheid te participeren in de samenleving door middel van een goed opgeleide hond, dat is de
missie van KMGF Geleldehonden.

Onze honden:

Blindengeleidehond

Blindengeleidehonden worden opgeleid om hun baas zo veilig mogelik van A naar B te brengen. Ean
geleidehond leert rekening te houden met 1 mater ruimte in de breedte en 2 meter in de hoogte, zodat
zijn baas nergens teganaan loopt. Hyj leidt zijn blinde of slechiziende baas soepel om deze
hindernissen heen. Ook brengt hij zijn baas op commando energiek en kwispelend naar de bushalie,
slationstrap of informatiebalie. Bijzonder is dal de blindengeleidehond een commando kan weigeren
als er gevaar dreigl. Zo voorkomi hij dat zijn blinde baas per ongeluk van een hoge kade de diepte in
stapt.

Assistentiehond

Een assistentiehond wordt speciaal getraind om binnens- en buitenshuis te helpen bij handelingen die
de baas niet zelf kan of die veel pin, moaite en energie kosten. Zo kan hij post halen, lichtknopjes
bedienen, iets oprapen, de lelefoon pakken, maar ook halpen met uitkleden of de benan op de juiste
manier in de voelstaunen van de rolstoel plaatsen. Met hulp van de hond wordt de baas zelfstandiger
en minder afhankelijk van anderen. Buitenshuis loopt de hond rustig mee naast de rolstoel. In een
winke! kan hi] bijvoorbeeld boodschappen uil de onderste vakken pakken. De assistentishond maakt
mensean met een functiebeperking minder afhankelijk en halpt hen meer te cndernemen,

Buddyhond kind

Kinderen mel een zekie of handicap die visuele of molorische beperkingen mel zich meebrengt,
hebben het niet altijd even makkeljk. Deze buddyhond biedt dankzij zijn stabiele en betrouwbare
karakler verirouwen en sociale steun. Kinderen moeten leren omgaan met de beperkingen die ze
hebben. De lieve, goed cpgevoede buddyhond kan hen daarbij steunen. Ook biedt een buddyhond
sociaal-emolionele ondersteuning aan kinderan van 6 t'm 11 jear met een Autisme Spectrum Stoornis
(ASS). Deze buddyhond geeft dankzij zijn stabiele en befrouwbare karakter steun, troost en afleiding.
Samen met de ouders leert het kind spelenderwijs voor de hond le zorgen. Naast de hond uitlaten,
eten geven en lekker borstelen, wordt er vanzelfsprekend ves! gespeald. Mat de komst van de
buddyhond autisme kan hel hele gezin de deur weer wal makkelijker uil. Een bijkomend voordeel Is
dal het gedrag van hel kind vaak in positieve zin verandert.

Buddyhond PTSS

Sommige (oud-)gedniformeerden kampen met angstaanvallen, nachimerries, slapeloosheid, sociaal
isolement en andere posttraumatische stresssioormnis-klachten (PTSS). Een speciaal getrainde
buddyhond van KNGF Geleidehonden kan een oplossing zijn. Deze zorgl voor rust, regeimaat en
mear bewegingsvrijheid, Ook kent de buddyhond PTSS praklische vaardigheden waarmee hij zijn
baas gndersteunt, Zo kan hij de baas wekken bij nachimerries,
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De belangrijkste resultaten in 2022

In 2022 vonden 104 geleidehonden in 2022 hun weg naar een nieuwe baas. De verwachting was dat
we over 2022 109 honden zouden afleveren. Vier honden hebben een langere instructietijd gehad
door ean blessure @n harmatching tjdens hun instructietijd en zij zijn in 2023 afgeleverd. Het aantal
actief lopende combinaties daalde van 734 naar 718. Het aantal afgeleverde honden was lager dan
woorzien, er gingen in 2022 veel honden met pensiocen en voor AGH is er geen vervangingsbehoefie.

Als gevolg van corona, lekoren in personeel én puppypleeggezinnen fokten we in 2022 5 nasten
minder, Hiermee kwamen we op 20 nesten. De nesten waren daarbij ook kleiner dan gemiddeld
waardoor ef in lolaal 131 pups zin geboren uil eigen fok en er 7 pups zijn aangekocht.

De gemiddelde trainingstijd van onze honden (op school) is iets afgenomen, in 2020 bedroeg het 7.5
maanden, in 2021 7.4 maanden en in 2022 bedroeg dit 7,1 maanden. Hel tolaal aantal afkeuringen in
afle fases van de hond (vanal geboorte lot aan aflevering) kwam in 2022 uit op @en lotaal van 53 voor
alle disciplines., Van de 53 afkeunngen werden 20 honden om medische reden afgekeurd en 33 om
gadragsredensn,

In totaal volgden 109 cursisten een van de 8 PAWS-workshops die we organiseerden. In dé workshop
leren mensen hoe ze hun huishond kunnaen inzetten bij hun kind met autisme, of als voorbereiding op
de komst van een aulismegeleidehond,

In 2022 werd er 1 buddyhond PTSS-workshop georganiseerd, voor in totaal B desinamers. Deze
workshops zijn verplicht veor de mensen die op de wachtlijst voor een buddyhond PTSS staan. Dok
worden de workshops gevolgd door mensen voor wie een buddyhond geen aplie s en die willen leren
hoe ze een huishond kunnen inzetlen bij hun PTS5-klachien

KNGF en Hulphond samen op de Invictus Games

De Invicius Games gebruikt de kracht van sport om herstel te stimuleren, revalidatie te ondersteunaen
an meer begrip te creéren voor gewonde militairen. ‘Invictus’ staat voor ‘onoverwonnen’. Aan de
Invictus Games doen 500 deelnemers uit 20 verschillende landen mee aan 10 sporten: atletiek,
gewichtheffen, handboogschieten, indoorroeien, JLR Driving Challenge, roistoelbasketbal,
rofstoelrugby, wielrennen, zitvolleybal en zwemmen. In en rend het Zuiderpark in Den Haag, waar het
sportevenemant in 2022 plaatsvond, was daarnaast veel ruimte voor muziek, entertainment, clinics,
lezingen en demonstraties. KNGF Geleidehonden was in april samen met Hulphend Nederiand
aanwazig op het evenement. Tijdens de Inviclus Games gaven zij voorlichting over buddyhonden en
vroeg zij aandacht voor de loegankelijkheid van hulphonden voor mansen met niel-zichibare
beperkingen zoals chronischa PTSS.

Aan de Inviclus Games deden meerdere oud-militairen mee met een buddyhond PTSS. Mede dankzij
de steun van hun hulphond konden deze mensen op hel evenement een sportieve prestatie
neerzetten. Bijvoorbeeld Michel Jansen, die al bijna 6 jaar veal steun heeft aan zijn buddyhond
Walley. Michel: Walley betekent alles voor mij Zonder Walley zat ik nog steeds thuis tussen vier
muren steeds depressiever te worden. Hij zorgl ervoor dal ik weer naar buiten kan, onder dé mensen
kom an in bepaalde situaties rustig kan blijven. Als we ergens zijn, houdt hij mij goed in de gaten. Dat
is zo'n geruststelling. Ik heb een heel laag zelfbeeld en heel weinig zelfverrouwen door mijn
chronische posttraumatische stressstoornis.” Door mee te doen met een evenement als de Inviclus
Games hoopte Michel zijn zetfverirouwen een boost te geven. Ik treed bulten min comfortzone en
hoop veel positieve energie te halen uit mijn deeiname. [k wil graag trots kunnen zijn op mezelf, ook al
vind ik dat heel moeilijk.”

Ondertekening convenant Samenwaerking bij het aanvraagtraject blindengeleidehond

Voor hiet werkrijgen van een geleidehond doorioopt de aanvrager een route van twee paraflelie
trajectan: een b de revalidatie instelling voor het ontwikkelen van persoonlijke vaardigheden en een
bij de hondenschoaol gericht op de relatie tussen gebruiker en hond. Die trajecien grijpen in efkaar en
worden voor sen deel gezamenilijk uitgevoerd. Het convenant beschrijft om wetke diensten het gaat,
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hoe de diensten in elkaar grijpen en welke afspraken er over de samenwerking zijn gemaakt.

Cp 13 juni gnderekende KMGF Geleidehonden met andere geleidehondenscholen, revalidatie
instellingen voor mensen met een visuele beperking en vertegenwoordigers van gebruikers het
convenant "Samenwerking bij hel aanvraagtraject blindengeleidehonden”. De afgelopen twee jaar
werkten befrokken parifjen aan de fotstandkoming van dit convenani voor een optimaal iraject bij de
aanvraag van een blindengeleidehond.

Aan dit comvanant hebben Koninklijke Visio, Bartiméus, Koninklijke Kentalis, de geleidehondanscholen
Gaus Assistentishonden, KNGF Geleidehonden, Stichling DCN Geleidehonden, geleidehondenschool
Herman Jansen en de Oogvereniging mesgewerkt,

Hel convenant is veriaald naar een begrijpelijke brochure voor cli&nien, met informatie wit het
corvenant over het aanvraagtraject van een (vervangende) geleidehond, wal een geleidehond wel en
niet kan en de zes stappen in het aanvraagiraject. Deze brochure is verkrijgbaar via de regionale
instellingen en de Dogveraniging.

KNGF-honden doen mee aan wetenschappelijk onderzoek UKG

Er zijn ontzetiend veel KNGF-honden: bij puppypleeggezinnen, op school in de kennel en bij cliénten.
Dieze honden lopen Bessures op of worden ziek, Soms speell er medisch iets dat niet door de
‘gewone’ dierenarts kan worden opgelost. Het kan gaan om een pup met een blaasonisteking die
maar niet overgaat tol emstige ongevallen. Met deze honden gaan we liever naar een specialist voor
ean behandeling, Vaak is dal de Universiteitskliniek voor Gezelschapsdieren in Litrecht.

In 2022 werkten wa met een aantal honden mee aan een welenschappelijk onderzoek, Hel s nigl
ailijd makkelijk vasi te stellen of een hond kreupel loopt. En als de hond dan kreupelt, welk beean
ontziel hij of zij dan? Dok (azperant) derenartsen blijken niet aliid goed te kunnen zien of een hond
kreupelt of onregalmalig loopt. Met name kreupelheid die geleidelik is ontstaan worden door eigenaar
en dierenaris lang niet altijd opgemerkt,

Ean app waarin je esn filmpje van j@ hond kunt uploaden die dan een indicatie geeft of de hond al dan
niet kreupel loopt, zodat op een laagdrempelige manier er sned een behandeliraject voor de hond
gestart kan worden en honden een langer pijnvrij leven kunnen leiden is wal de onderzoekers van
UKG drijft. De earste siap in het onderzoek is het vastleggen en aanleren van de computer wal een
normaal bewegingspalroon voor de hand is. En omdat een Labrador anders loopt dan éen teckel
zullen hiervoor verschillende hondenrassenhondengroepen worden witgenodigd, Omdat al onze
honden voordat ze de apleiding instromen medisch gekeurd worden in Utrechl werd KNGF gevraagd
em met 10 aspirani geleidehonden mee e doen aan de dif eerste deel van dit onderzoek. In
september 2022 vond het bewegingsonderzoek plaats, Het onderzoek loopt over meerdere janen.

Buddyhonden workshops bij politie

Vanuit de politieacademie en de Radboud Universiteil is er een vervolgonderzoek opgestart naar het
effect van een beperkt opgeleide hond bij PTSS. Tijdens dit onderzoek volgen deelnemers een
vooronderzoek, een meerdaagse workshop met hun eigen huishond en een na-onderzoek. KNGF
werkle in september 2022 mee aan dit onderzoek door een aanial workshops te verzorgen. In twee
teams gaven KNGF-instructeurs een S-daagse workshop aan deze groepen. Deelnemers leerden hun
eigen hond onder begeleiding van de workshop enkele oefaningen aan die kunnen helpen bij PTSS-
klachten. Aan hel einde van de workshop zullen de honden geen officiéle buddyhond worden. In
januari 2023 worden de workshops afgerond. Daarna volgen er nog drie workshops. Eind 2023 zijn de
resultaien van het onderzoek bekend.

Belangenbehartiging

KNGF Geleidehonden vraagt Nederland om samen deuren te openen

Hulphonden bieden hulp en steun aan mensen mel een beperking. Zij vergrolen de wereld van hun
baas. Dal lukt allean als jo échi overal welkom bent. Onderzoek toont aan dal 1 op de 5
hulphondbezitiers nog steeds wel ergens geweigerd wordt vanwege de hond. Gelukkig gaal het op
vl plekken goed. Maar de kennis over en hel begrip dat hulphonden wetielijk niel geweigerd mogen
worden kan beter. KNGF Geleidehonden riep in seplember 2022 daarom de hulp in van heel
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Mederland: vraag een gratis Hulphond is welkom-stickerset aan en laal zien dat de deur van jouw
favoriate winkel, cafetaria, restaurant, sporiciub opanstaal voor hulphonden en hun bazen!

Met hel overhandigen van een flyer plus raamsticker aan een favoriete winkel, restawrant, kroeg,
theater of sporiclub kon iedersen die dat wilde ondernemers informeren en zo misvaltingen over
hulphonden de wereld uil helpen, Tegelijkertijd geeft een sticker op de deur mansan mel 2en
hulphond een goed en walkom gevoel,

Er werden maar liefst 1.673 stickersetjes aangevraagd! We hopelijk dal al deze geplakie stickers
zorgen voor meer bewustwording, begrip en loegankelijkheid voor mensen met een hulphond.

Hulphond is welkom-campagre krijgh vervalg in 2022

De Hulphond is welkom-campagne die is opgestart in 2021 in samenwearking mat Hulphond Nederiand
kreeq ook in 2022 een vervolg. Tijdens Gasivrij Rolterdam brachiten beide parlijen gezamenlijk de
campagne onder de aandacht. Met als doel ondernemers en horecapersoneel van de juiste informatie
voorzien, Zo |s het bij veel horecamensen onbekend dat het tegen de wet is om iemand mel een
hulphond te weigeran of denkl men ten onrechie dat het onhygiénisch is deze honden toe te laten.
Gedurende de drie beursdagen werden er fiyers en koekjes in de vorm van een hondenbot vilgedeeld.
Ock waren de raamstickers verkrijgbaar. De organisatie van Gastwri] Rotterdamn steunde de campagne
doar kosteloos beursruimie beschikbaar e slellen,

Volop inzetten op pleeggezinnenwerving

Er is een grogiende vraag naar nieuwe en vervangende hulphonden en KNGF Geleidehonden werkt
hard om nuen in de toekomst aan die vraag te kunnen voldoen. De hulp van vripwilligersgezinnen die
dere honden het eerste levensjaar de juiste basisopvoeding geven is essentieel. Zij leggen de basis
die nodig is om het hulphondenwerk te kunnen leren op school in Amstelveen. Het vindan van
voldoende pleeggezinnen is daarom een urgente kwestie, die mede door de veranderende
maatschappij uitdagender is geworden. Hel hele jaar door vroegen we aandachi voor deze bijzonderea
vrijwilligersbaan. We deden oproepen via onze eigen kanalen, zoals nieuwsbrieven, magazines en
soctal media. We advertesrden in (dag)bladen. Eind 2022 kregen we veal niauwe aanmeldingan woor
puppypleeggeazinnen ioen hel ons lukie om via het Jeugdjournaal een breed publiek (e bereikan. Hat
nieuwsprogramma maakie een item over het belangrijke werk van puppypleeggezinnen. Cok stonden
we in december op de Margriet Winter Fair om bezoekers te interesseran voor deze unieke taak. Hel
had als resultaat dat we onze doelsteling op hel gebled van puppypleeggezinnemwerving ruimschoots
haalde, Om aan de toenemende vraag te kunnen blijven voldoen besteden we ook in 2023 veel
aandachl aan pleeggezinnenwening,

KMNGF wederom te zien in De Nalatenschap

Het SBS6-programma De Nalatenschap duikt in de persoonlijke verhalen en beweegredenen van
rensen om na te laten aan een goed doel, In de aflevering van zaterdag 10 december stond cliént
John ceniraal, Hy veriell in de witzending over de impact van zijn buddyhond PTSS. Wat zijn
buddyhond Acajou voor hem betekent is zo waardevol, dat hij samen met zijn vrouw heeft besloten
o na fe laten aan KNGF.

John kreeg door Zijn uitzendingen naar cofogsgebiaden en alles wat hij daar heeft meegemaakt, ia
maken met beroepsgerelateerde PTSS. Hierdoor kwam John nauwelijks maeer bulten. Zes jaar
geleden kwam buddyhond Acajou in zijn leven. Sindsdien is zijn leven drastisch veranderd.

John: ‘W wisten eigeniijk al heel lang dat we onze nalatenschap moesten gaan regelen. Min vrouw
heeft altijd gezegd: ik wil alles aan dieren nalaten. Maar toen Acajou in ons leven kwam, was het voor
ons gelijk duidelijk dal we aan KNGF wilde nalaten. Voor ons is het heel simpel: mijn militaire
gnderscheidingen gaan naar mijn neafje, de rest iz allemaal voor KNGF, En dan specifiek voor de
buddyhonden voor ex-gelniformeerden, Daar zijn namelijk echt nog heal veei handen voor nodig.” De
aflevering werd op zondag 18 december herhaald,

Campagne KNGF cpent werelden voortgezet in 2022

In 2021 verschenen er vier commercials uit de serie ‘KNGF opent Werelden' op tv. De derde
commercial over de wereld van Leah werd vripwel direct na uitbrengen genomineerd voor de Gouden
Loeki.

De geleidehond helpt zijn baas om volop im het leven te staan en obsiakels vanwege de visuele
beperking te verkleinen. Via de commercial stappen we in de wereld van Leah, die door haar visuele
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handicap de stap om naar buiten te gaan behoorlijk groot vindt, Maar veilig binnen blijven maakt haar
wereld eenzaam en klein, Haar blindengeleidehond biedt steun en hulp: hij opent Leah's wereld.
Helaas viel de commercial eind februar néat in de prijzen.

In da KNGF-podcasiserie 'Roedel van twee' die in 2022 verschesn, beleefl jo verhalen van onze
hulphondenbazen op &an bijzondere manier. Al luisterend geeft KNGF Geleidehonden je esn uniek
inzicht in de verschillende werelden die onze hulphonden openen voor hun bazen mel een beperking.
Soms zijn dal grole stappen of dromen, zoals succesvol Zijn in een baan of topsporter worden, en
soms zit het in de “kieinere’ dingen, zoals zelfstandig naar het strand of naar het restaurant kunnen,
De rode draad van de podeasis vormi het bijzondere pact dat mens en hond al lang geleden hebben
gesloten. De tegengestelde belangen van de mens en de wolf zijn veranderd in een gezamenlijk
belang in de samenwerking tussen mens en hond, Hoe s hel om je te laten leiden door een
geleidehond? Hoe ontstaat zo'n teamyverband? De podcast neemt je mee in de lavens van alle
mansan die mei knappe geleidehonden i maken hebben,

In de zomer was KNGF ook hoorbaar met de 'KNGF opent werelden'-campagne. We lanceerden &en
niguwe radiccommencial die inhaakt op het impaclonderzoek, dal aantoont dat clignten hun eerdere
leven zonder hulphond een onvoldoende (4,7} gaven en mel hulphond aan hun zijde een dikke
voldoende (8,2}, Cliént Ferry, ervaren radio- en podcastmaker, sprak de radiocommercial voor ons in
onder loeziend oog van 2jn irouwes blindengeleidehond Jane die onderlussen braaf aan zijn voeten
l2g. De radiccommercial was te horen op onder meer Radio 10, Qmusic, Slam en diversa
radiozenders van de NPO,

[b-a resultaten in 2022 in cijffers

2022 2021 2020
Puppy- en plesggezinnenzorg
Foktaven 34 39 36
Dekreuen 14 14 13
Geboran nesten 20 25 19
Totaal aanial pups 138 166 147
Bezoeken
Fokgastgezinnen 210 278 180
Puppyplesggezinnen 2.062 1.871 2263
Adopliegezinnen 156 65 24
Training & cligntenzorg
Honden in opleiding genomen 123 123 114
Afleveringen
Blindengeleidehonden 67 75 B0
Buddyhond autisme 0 5 3
Assistentiehonden 6 B 10
Buddvhonden PTSS 20 8 a9
Buddyhonden kinderen 11 12 15
Totaal afgeleverde combinaties 104 108 117
Aantal actieve combinaties 718 T34 727
Bezoeken aan cliénlen 2011 2.340 1812
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Workshops

Aantal workshops k! 12 13
Aantal gezinnen/deelnemers tijdens workshops 115 145 106
Financiéle resultaten
€ x 1.000 | 2022
Realisatie Begroting wverschil
Baten 11.621 11.573 48
Lasten 13.227 14.187 -870
Operationeel resuftaat =1.606 -2.624 1.018
Saldo van financiéle balen en lasten -4.321 630 -4.951
Resultaat -5.927 -1.994 ~3.033
€x 1.000 [ Realisatie |
2022 2021 wverschil
Baten 11.621 13.519 -1.8098
Lasten 13227 12.501 636
Operationeel resultaat -1.606 928 -2.534
Saldo van financiéle baten en lasten -, 321 3.454 -1 773
Resullaal 5027 4,382 10,309
Realisatie | Bagroting | Realisatie
2022 2022 2021
Ten ppzichte van de tofale lasten:
% besteed aan doelstelling Tl 1% T1,8% 75.59%
% bestesd aan wervingskostan 18,1% 21, 7% 16,5%
% besteed aan kosten beheer & administratie T.8% 6,5% T.6%
Tan opzichte van de som van de geworven batemn:
% besteed aan wervingskosten 23.3% 30,5% 17.1%
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L\!nnmitblih 2023

Komand jaar stellen we op basis van interne- en externe analyses een nieuw realistisch en ambiieus
meerjarenplan voor de jaren 2024-2026 op waar iedereen bij KNGF met energie de schouders onder
kan en wil zetlen. We werken hier met al onze stakeholders aan en zullen daarmee onze organisatie
&n onze branche versterken. Naast een solide basis die we willen bestendigen, zullen we ook een
deorstart naar groei maken, zodal we kunnen voldosn aan de groeiende vraag naar onze kanjers van

hulphondan,

In 2023 versterken we de (inter)nationale samenwerking met andere scholen en organisaties en
zoeken we samenwerking binnen en voor de sector op gebied van welenschappelijk onderzoek, lobby
en belangenbehartiging en conformiteit-stelsels.

Ook in 2023 zal het vinden van voldoende pleeggezinnen voor onze pups een grote uitdaging zin. Het
projectteam zel de ingeslagen koers voort om ook volgend jaar nieuwe pleeggezinnen te werven en te
behouden.

In 2022 zijn nog voldoende donateurs geworven conform plan, maar voor 2023 zijn de middelen om
nieuwe donateurs te werven beparkter. Leveranciers voeren voor 2023 bovengemiddelde
prijsverhogingen door. Dit zal impact hebben op onze inkomsten in de toekomst en we blijven zoeken
naar effectieve en efficiénte manieren van werving om voldoende mensen aan onze missie te
verbinden. Daarnaast staal het verder verduurzamen van onze badrijfsvoering en het moderniseren
van onze icl-sysiemen de komende jaren hoog op de agenda.

Sociale paragraaf

—_—l

Algemeen

Het bijzondere en mooie werk dat wij bij KNGF doen is mensenwerk! Werken bij KNGF
Geleidehonden betekent samen hetzeffde doel nastreven: zoveel mogelijk mensen me! een beperking
een beler leven gaven met een professioneel opgeleide hond. Dat kunnen we alleen met elkaar
bereiken. Elke afdeling vormt een belangrijke schakel bij het creéren van die bijzondere band fussen
hand en baas. Als werkgever geven wij alle medewerkers de mogelijkheid om persoonlijk te groeian
en eigen grenzen te verleggen. Wij willen ze daarbij graag een goed perspectief kunnen biedean, bij
ons houden en e&n aantrekkelijke werkgever blijven. Daarom heeft het management - in overlag met
de ondernemingsraad en FNV = in okiober 2022 besloten om een aantal arbeidevoorwaarden aan ta
passen in het voordesl van de medewerkers.,

Ook onze positionering voor het werven van nieuwe medewerkers in lijden van grote krapie op de
arbeidsmarkl is van belang, Ondanks onze inspanningen hadden wij moeite om enkele balangrijke
wvacatures in te vullen waardoor we genoodzaakt waren op deze posities mel externe inhuur e
werken,

Medewerkers en vrijwilligers

Uttimo 2022 had KNGF Geleidehonden 120 medewerkers in dienst (102,3 fte). Gemiddeld over 2022
waren dat 119 medewerkers (101,6 fie). In het afgelopen jaar zijn er 20 nieuwe collega’s in dienst
gekomen an namen we afscheid van 17 collega’s. Het verloop kwam hiermee uit op 14,3 %, dit ligl
hoger dan hel KNGF-gemiddelde (rond de 10,5%).

In 2022 hebben 510 vrijwilligers zich ingezet voor KNGF, waarvan 278 Puppypleeggezinnen, 48
Fokgasigezinnen, 75 organisatie vrijwilligers en 109 ambassadeurs. Zonder de inzet van deze
mensen kan KNGF haar doelstellingen niet realiseren, wij zijn hen dan ook bijzonder dankbaar.

Pagina 13 van 63



Verzuimmeldingen

Het varzuim in 2022 kwam gemiddeld uit op 7,17%. Alhoewal dit 1,5 % lager is dan in het jaar 2021, is
dit nog altijd aan de hoge kanl. Dit hoge verzuim werd vooral veroorzaakt door lang verzuim (= [anger
dan 2 weken). Het korte varzuim was in 2022 gemiddeld 1,96%. Dit is gezond te noemen. Mel als de
verzuimfreguentie. In 2022 was alke medewerker gemiddeld 1,49 keer ziek,

In 2022 zijn we ovengegaan op ¢en nieuwe arbodienst.

In apeil zijn wij overgestapt naar een nieuwe arbodienst.. KNGF Geleidehonden zocht een arbodienst
die past bij onze organisatie. "Van waarde voor mens en werk’ sluit goed aan bij de sterke
betrokkenheid en passie binnen KNGF. We vinden het daarnaast belangrik dat we een vasle 'eigen’
bedrijfsarts habben die zichtbaar is in de organisatie. De bedrijffsarts heeft hier op locatie spreekuur,
Zo zijn er korte lijnen en kunnen medewerkers en leidinggevenden, indien nodig, snel schakelen,

Training Open Communicatie

In het najaar van 2019 heeft iedereen binnen KNGF vanuit het Leerplein de training 'Open
Communicatie - feedback geven en ontvangen” gekregen. Eind 2021 vonden we het een goed
moment om dit onderwerp &n een verdieping dasrop weer op de agenda le zetten. Een kore
herhaling maakie het onderwerp feedback geven en onivangen weer actueel en zorgde ervoor dal,
wat dal batreft, alle neuzen dezelfde kanl op staan. Hel stimuleren van open communicatia, hel geven
en gntvangen van feedback en zaken onderling bespreekbaar kunnen maken (niet praten ‘over elkaar
maar ‘met’ elkaar) was ook dit keer de basis van de training. Wal dit keer was toegevoegd is het
inzichl en vermogen ontwikkelen om te kunnen spelen met de verschillende rollen in een gesprek. Met
de training ‘Open Communicatie - positief beinvipeden’ maakten we die stap. Om dit te ervaren
werkian we met de Roos van Leary. De laatste workshops omtrent dit onderwerp warden in maast
2022 afgerond,

Ontwikkelingen binnen Training & Zorg

Binnen de trainingsteams werden knelpunten ervaren. De knelpunien zifn divers en lopen uiteen en
zijn niet met één maatregel op le lossen. Op hoofdiijnen gaan ze over da balans in werkbelasting, de
inrichling van de processen rondom de hond en over de planning, rapporiages en
arbeidsvoorwaarden. Diverse acties zijn ondernomen, 2o werd er meer focus aangebrachi op de
primaire eigen taken en worden “randtaken” in omvang veriaagd, ook is er aandacht geweest voor
leidinggeven, werd er hard gewerkt om de onderlinge samenwerking binnen T&Z te versterken,
werden diverse functieprofielen ge-update en opnisuw gewogen. Het geintroduceerde
bezettingsmodel gaf inzichl in de workload en de benodigde capacitait &n ward er een
arbeidsvoorwaarden analyse uilgevoerd. Dit leidde tot een uitbreiding van de regeling voor laptops en
mobiale telefoons. Een uitbresding van de regeling voor werkschoenen is aansiaande.

Integriteit en veiligheid

Met als veel andere organisaties heeft het MT mede naar aanleiding van de integriteitsschannis bij The
Voice nagedacht of dit ook by KNGF zou kunnen voorkomen, of wij het wel goed doen en of wij goed
omgaan metl integriteitsvraagstukken. He! schenden van inlegriteil gaat om seksuele intimidatie,
ongewensle aanraking. chantage, geweld, seksuele infimidatie, discriminatie, pesten, intimiderend
gedrag, strafbare feiten, informatiefraude, diefstal, het veroorzaken van gevaar en het overlreden van
regels. KNGF heeft een zero tolerance beleid voor alle vormen van (seksueel) grensoverschrijdend
gedrag en machismisbuik. Integer gedrag is de basis van alles wat wi] doen. KNGF heeft een
integriteitscode — en beleid dat moet bijdragen aan een veilige werkomgeving. Meta Neeleman is alle
leamoverieggen langs geweest om dit beleid weer onder de aandacht te brengen en met alle
medewerkers het gesprek te hebben over een veilige werkomgeving. Belangrigk is dat als je j& niet veilig
voelt bij hoe een collega of leidinggevende met je omgasat of als je een misstand vermoedt, je dit deell,
verielt of meldt. Zo kunnen we hel samen steeds beter doen, KNGF werkl samen met @an exlerms
vertrouwenspersoon die direct bereikbaar is voor iedere medewerker en ook voor andere relabes van
KNGF die zich in een vervelende situatie bavinden doordat zi] geconfronteerd worden met ongewenst
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gedrag of Inlegriteitskwesties. In 2022 hebben zich geen meldingen voorgedaan bij de
vertrouwenspersoon. De vertrouwenspersoon heeft afgelopen jaar een paar keer overleg gehad met de
OR. Het contact met de OR. is plezierig en vindt plaats in open sfeer.

Colleges over hondenkennis

Mel de komst van veel nieuwe leidinggevenden is het belangrijk dat ook zij de basis hondenkennis
kennen. Afgelopen jaar habben collega's uit het primaire proces college gegeven in het
leddinggevendenoverieg en in de Raad van Toezicht over hun vak. Enorme lauke en inspirerande
colleges die nigl allean kennis en inzicht geven maar ook meer wederzijds respect voor ieders uniake
bipdrage in de samenhang lussen alle toch complexe deelprocessen,

Financieal steuntje in de rug

In de loop van 2022 ontstond voor heel veel mensen als gevolg van de hoog oplopende inflatie en
slijgende energierekeningen financieel een moedijke tijd. KNGF heefl ervoor gekozen om haar
medewerkers in november een extra steuntje in de neg te geven door middel van een eenmalige netio
uitkering.

De ondernemingsraad

Het personeel wordt bij de directie verlegenwoordigd door de ondernemingsraad (OR). De OR,
bestond het merendeel van het jaar 2022 uit vill leden die samen de verschillende afdelingen binnen
oe organisatie vertegenwoordigden. In november 2022 liepen de reguliere OR-zittingstermijnen van
alle OR-leden af. Dit betekende dat de procedure voor OR-verkiezingen moest worden opgestart.
Doordat de organisatie in de afgelopen jaren gegroeid is in aaniallen medewerkers waren ar 2even
plaatsen in de OR beschikbaar. De nisuwe OR werd geinstalleerd tijdens het OR-directie overleg op
12 december 2022,

De OR en directie ontmoetien elkaar twaalf keer per jaar (waarvan zes keer formeel en zes keer
informeel). Da OR bracht een jaarversiag uit, kaarite diverse zaken vanuit de achterban aan bij de
bestuurder an boog zich over diverse instemmings- en adviesaanvragen. Ook had de OR twee keer
overleg met de nil en mochten zij adviseren advies uitbrengen omtrent de aansteling van de nieuwe
bestuurder Monigue Dolfing.

rﬁuurzaamheid

Voor KNGF staal als goededoelenorganisatie het bereiken van impact centraal in onze missie en
kermwaarden. Draar hoort ook bij dal wij als soclale organisatie met respect willen omgaan met mens,
dier en milieu, en geen verdera schade willen aanrichten aan de aarde. KNGF heeft daarom als
algemeen beleid dal we sleeds milisuvriendelijker en duurzamer worden op alle viakken,
energiezuinig zijn (als principe) en niet verspillen.
Enkele initiatieven die op dit viak reeds ondemomen zijn:
« We zetten maximaal in op vergroening van ons wagenpark. Bi elke nieuwe aulo denken we
na of dare elekirisch of hybride kan zijn.
»  Onze daken zijn waar mogelijk veorzien van zonnepanaien,
»  We onderhouden onze gebouwen goed, het terrein wordt gifvrij onderhouden en we geven
vogels en inseclen ruim baan,
* We kopen zo verantwoardeiijk mogeijk in (duurzame bedrijfskleding), streven naar herngabruik
van materialen en bij avenemenien serveren we zoveel mogelijk vegetarisch eten,

In 2023 wil KNGF de reeds lopende initiatisven en activiteiten gaan vastieggen in ean formeal
duurzaamheidsbeleid dat is toegespitst op de thema's die voor onze organisatie relevant zijn: wat
doen wij om duurzaamheid te bevorderen, welke doelen hebban we gesteld en welke maatregelen
nemen we om deze doelen e bereken? Hoa draagt iadere KNGF-medawerker hier zijn of haar
steentje aan bij? Als balangrijke eersle stap zijn we daarom over 2022 onze emissie in kaarl gaan
brengen met behulp van de Social Handprint-analyse van MAEX. Dit heeft ons inzicht gegeven in ons
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energieverbruik, waterverbruik, afvalbehear, gereden kilometers, etc. Daarnaas! hebben we een
inspectie aangevraagd om het energielabel van onze panden vast le stellen. Aan de hand van deze
gegevens krijgen we beter zicht op onze milieu-impact an kunnan we gerichter initiatieven en doalen
antwikkelen en in de toekomst de voorigang hierop rapporteren.

mternﬂ beheersing

KNGF beheert op gestructureerde wijze de belangrijkste risica’s die de organisatie kunnen raken, Op
deze manier is zij in staat om risico’'s te signaleren en tijdig effectieve beheersmaatregelen te nemen
om de continuiteit te waarborgen. In een vroeq stadium wordt nagedacht over de mogelijke nsico’s,
zodal we ervoor kunnen zorgen dat ze geen bedreiging worden en eventuele emstige gavolgen
worden baperkt. De risico’s zijn in kaart gebracht en worden periodiek op MT-directieniveau
besproken en geherwaardeend.

De rigico’s zijn geinventariseard vanuil drie aspecten,

1, Stralegische risico's: dit zijn fisica's die zijn verbonden aan trends en gebeurtenissen die de positie
van KNGF structureel kunnen bedreigen,

2. Financieel-administratieve risice’s: dit zijn risico’s die verbonden zijn aan het financieel en
administratiel management van KNGF en risico’s op het gebied van het beheer van de financiéle
middelan.

3, Operationele risica's: dit zijn risico's die direct zijn verbonden aan de uitvoering van de activiteiten
binnen KMGF, in het bijzonder het fokken en trainen van onze honden

1. Stralegische nisico’s

De reputatie van KNGF i van grool belang. Imagoschade kan leiden Lol verlies van donateurs en
wrijwilligers. Zonder deze bijdrage komt het voortzetten van ons wark in gevaar,

KNGF heeft daarioe een klachtenprocedure. Hel klachtenregister wordt daamaast periodiek
besproken in het MT-overleg. KNGF houdt zich aan de richtlijnen van Goede Doelen Nederland, de
baloning van de directeur/bestuurder past binnen de vasigestelde norm en ook het
doalbestedingspercentage s conform de richilijnen. Dit laatste is onderdeel van de financigle
rapporiage. We onderhouden nauw contact met onze stakeholders, zoals maar niel beperkt tot onze
cliénten, ambassadeurs, puppypleeggezinnen, fokgastgezinnen en andere vrijwilligers,

Wanneer KNGF of de (goededoelen)branche onverhoopt toch negatief in het nieuws komt wordt het
crisiscommunicalieprotocol gevolgd.

Digitale vedigheid en weerbaarheid is in de loop der jaren steeds belangrifker geworden vanwege de
ioenemende digilalisering van onze samenleving en economie. Voor KNGF is het dan ook essentieal
om de nodige maatregelen te nemen om zich te beschermen tegen de toenemende dreiging van
cyberaanvallen die zouden kunnen leiden tot onder andere (gegevensdiefstal en/of reputatieschade.
KNGF heeft een ambitieus meerjarenplan om de ICT-omgeving te modemiseren. Omdal steeds meer
syslemen en applicaties online worden gabruikt is het voor KNGF essentieel om de
informatiebeveiliging uil te breiden met de nodige maatregeien op het gebied van cybersacurity.
Daarnaast is ook het volgen van en werken conform de AVG-welgeving in verband mel
gegevensbescherming van bijvoorbeeld onze chénten en donateurs van grool belang, KNGF werkt
hierbij samen met diverse experiorganisaties die ons de juiste en benodigde ondersteuning bieden. In
2023 zal KNGF deze activileiten verder verankeren en versterken in een informatiebeveiligingsbeleid
waarin, naast het implemenieren van cybersecuritymaatregelen, aandacht zal worden besteed aan
het varder vergrolen van het secuntybewustzijn binnen de gehele organisatie.

De huidige arbeidsmarkt is een reéel risico waar wa het afgelopen jaar aandacht aan hebbean bestead,

onder andera door ean aantal aanpassingen in de primaire arbeidsvoorwaarden in het voordesl van
onze medewerkers. Het bahoud van onze medewerkers — en in het bijzonder van hel primaire proces
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fok, trainers en instrucleurs - is van levensbalang voor KNGF. Naast ons inteme
opleidingsprogramma en opleidingsbudget zorgt KNGF voor passende beloning die in verhouding
staai tol het goede doel en de huidige arbeidsmarkl.

2. Financiéle risico's

Yoorop staal het maximaal besteden van de ons toevertrouwde middelen aan onze doelstelling. Door
een goede inrichling van processen en het volgen van gestelde richilijnen zorgt KNGF hiervoor, KNGF
hanteert aan protocol bij het ontvangen van contante middelen. Hierbij wordt een strikte
functiescheiding toegepast binnen onze financiéde processen, volgen wij ons vastgesielde
procuratiebeleid en houden we ong aan de richilijnen RJES0,

We houden een effectenporiefeuille aan ten behoeve van onze continuileil en onze voorgenaomen
toekomstige investeringen, en om tol een periode van achl jaar (looptijd van de hond) te kunnen
voldoen aan het vervangingsvraagstuk van onze bestaande clignten. De portefeuille wordt voorzichtig
beheerd op basis van een beleggingsstatuul. Het vermogensbeheer is uitbesteed aan twee
gerenommeerde/professionele partijen waarbij de profielen defensief-neutraal worden loegepast. De
beleggingsadviescommissie houdt loezicht op het beleggingsbeleid en volgt de prestaties van de
externe vermogensbeheearders,

KNGF kiest voor duurzaam beleggen; de beleggingen in de portefeville moeten voldoen aan
vastgestelde duurzaamheidseriteria. KMGF volgt de richtlijn Financiesel Beheer Goede Doelen
Nederiand. De basis van de richlliin zijn de UN Global Principles. Daarnaast worden de algemeen
geldende richilijnen (o_a. schending mensenrechten, kinderarbeid en discriminatie) onverkort
leegepasl. Voor wal betreft de bijzondere criteria geldt dat we niet willen beleggen in productie van
labak, sigaretten en sigaren, pornografie en bonl. Daarnaast moet 70% zijn gedekt om het predicaat
duurzaam fe krijgen,

3. Operationele risico’s

De loegevoegde waarde van onze honden voor onze cliénten is grool. Bewijs in de vorm van
getuigenissen, zorgafname en wetenschappelijk onderzoek is voorhanden.

KNGF bedient haar cliénten met hoofdzakelijk zelfgefokle an -getrainde honden. Dit operationele
proces is de core van onze organisatie, De kwaliteitseisen zijn hoog en de impact van de risico’s
kunnen grool zijn,

Om de risico’s van deze levende have zoveel mogelijk te beperken is onderzoek naar de gezondheid
van onze honden in iedere levensfase een vast onderdeel van onze processen en protocollen, Dit
belrefl zowel de periode dat onze honden bij vrijwilligers verblijven (fokgast- en pleeggezinnen) als bij
ans of onze partners op het terrein gedurenda hun opleiding.

Daarnaast worden onze honden in de opleidingsperiode onderworpen aan diverse loatsen.

KNGF word! periodiek geaudit door twee internationale accreditatieorganisaties: IGDF voor
blindengeteidehonden en de ADI voor Assistentie- en Buddyhonden (PTSS). KNGF is dan ook voor
beide onderdelen internationaal gecerificeerd.

Daarnaast worden onze processen jaariks geloetst aan de NEN-EN 15224- en IS0 8001-
(zorgorganisaties) elsen door een externe auditor, KNGF is MEN-EM 15224- en IS0 2001-
gecertificeard.

Ook de fase dat de hond bij de cliént verblijft kent risico’s die continu worden gemonitord en beheerd.
Professioneel cpgeleide honden kunnen een verbluffend effect hebben op het welzijin en de kwaliteit
van leven van mensen. Ondanks de grote meerwvaarde moel e altijd sprake zijn van wederkerighehd;
het geven en nemen tussen hond en baas. Wanneer het hondenwelzijn in gedrang komt is de hond
niet in staat zijn ‘werk’ goed uit te voeren, wat uitval enfof verbroken combinaties tot gevaolg kan
hebben; de hond blifft in elgendom van KNGF an word! middels een bruikleenoversenkomst aan da
client verstrekl. Conform deze visie zijn de behoefien en rechlen van onze honden in verschillende
fasen en de bijbehorende maatregelen vastgelegd. Er is een specifieke commissie (WEI) die zich
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bezighoud! met hondenwelzijin, In dit kader is KNGF ook actief batrokken bij de start van de
branchevereniging Aanbieders Dier en Zorg die eind 2022 is opgerichl. Het primaire doel van deze
keepelorganisatie ks om het welziin van de dieren die ingezet worden te bewaken en baverderen;
hiervoor zal de vereniging kwaliteitseisen voor de professionals opstelien. Tevens zal de vereniging
gaan voorzien in onafhankeljke klachtenathandeling ten behoeve van cliénien die gebruikmaken van
geleverde diensten in deze branche.

[ Verantwoording

In 2022 kwam de raad van toezicht vifl keer bijeen voor de reguliere vergaderingen. Daamaast vond
twee keer overleg plaats met de ondernemingsraad (OR). De verantwoording van de directie en de
controle van de raad van loezicht op de directe richtten zich onder andere op de vraag of:

- de activiteiten van de stichting gericht zijn op realisatie van de doelstelling van de stichting;
da beschikbare middelen efficiént en effectief wordan besteed;
de methoden ter verkrijging van middelen voor de doelstelling efficiént, effectief en verantwoord
Zin;
zorgvuldig wordt omgegaan met vrijwilligers die hun diensten aanbieden;
de gehele stichtingsorganisatie professioneel functioneert en adequaat word! beheerd

Dit jaar is door de raad van toezicht specifiek veel aandacht besteed aan:

» deinterne organisatie in de overgangspericde van bestuurder

s dewerving van een direcieur bestuurder

+ de activiteiten van de stichting gericht op realisatie van de doelstelling van de stichting;
« de financiéle resultalen, de begroting en de jaarrekening,

« de stand van zaken in de organisatie in het algameen;

De accountant (Mazars N.V.) is benoemd door de raad van toezicht en kan over zijn verklaring
betreffande de getrouwheid van de jaarrekening worden bevraagd door de raad van loezichl. De
accountant woent de vergadering van de raad van toezicht bij waarin over de vaststelling/goedkeuring
van de jaarrekening wordt besloten. De accountant rapporteert zijn bevindingen betreffende de
jaarrekening aan de direclie en de raad van toezichl.

KMNGF Geleidehonden legt op een zo transparant mogelijke wijze verantwoording af over de besteding
van de middelen. De organisatie heeft ook in 2022 haar werkzaamheden uitgevoerd en verantwoord
conform de esen van Goede Doelen Nederland, respectievelijk de CBF Erkenningsregeling. De
externe audit heeft plaatsgevonden voor onze kwaliteitscertificering voor IS0 voor Zorg & Welzin
MEM-EN 15224:2017) en de IS0 9001: 2015. KNGF Geleidehonden heeft de audit met lof doorstaan,

Ten aanzien van de algehele financigle verantwoording van de organisatie gelden de regels van de
jaarversiaggaving voor fondsenwervende instellingen (RJ 650) en aanvullend de bepalingan van
Goede Doelen Nederland. Daarnaast gelden de lidmaatschapseisen van de International Guide Dog
Federation (IGDF) en van Assistance Dogs International (ADI), die periodiek worden getoetst.

“an 20 novembear tol en med 1 december 2022 doorliepan we het ADI assessment waarbi) we werden
gecontroleerd en beoordeeld of wij in de breedie van de organisatie voldoen aan en werken conform
¢ baslsstandaarden van Assistance Dogs International (ADI). Het ADI assessment beoordeall
overigens alleen het primaire proces van de assistentiehonden en buddyhonden. Er zijn wat
aandachispunien naar boven gekomen die we de komende tijd gaan verbeteren. De punten zyn
allemaal goed oplosbaar. KNGF heeft dan ook een jaar verlenging gekregen van de accreditatie.
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L Toezicht _J
KNGF Geleidehonden is een erkend goed doel binnen de erkenningsregeling van het CBF.
1. Scheiding van toezicht houden en besturen

Taak en werkwijze van de directie

De eenhoofdige statutaire directie is verantwoordelijk voor het bepalen van het beleid en de strategie,
en het vaststellen van de begrotingen. Daarmaas! is de directie verantwoardelijk voor de dagelijkse
leiding die desls is gedelegeard aan de leden van het managementtaam. De directeur legt
verantwoording af aan de raad van toezichl. In 2022 bestond de directie fot 1 april 2022 wit Meta
Meeleman, Vanal 15 augustus 2022 is Monique Dolfing-Vogelenzang directeur. in de tussentijd was
Ingrid Qosterveen, manager Fondsenwerving & Communicatie, adjunct directeur.

+ De directa heefl in het bijzonder tol taak het strategisch beleid, de algemene codrdinatie en
de externe representatie op te zetten. Daarmaast is zij verantwoordelijk voor de inhoudelijke
en administratieve kwaliteiisbewaking en haet personeeisbeleid.

+ Da directie presenteart elk kwartaal een financieel verslag aan de raad van toezicht,

= De direclie vergadert regelmatig met het managementieam waarin de afdelingsmanagers
Zitting hebben. Besluilen van de directie worden zovesl mogelijk in hat managementoverieg
genomen en vernolgens als zodanig vastgelegd.

De directie ontvangt een bezoldiging conform de richifijn die door Goede Doelen Nederland Is
opgesteld,

Taak en werkwijze van de raad van toezicht
De raad van toezicht heeft tot {zak ioezichi te houden op het beleid en de strategie van de directie en
hel financiéle bestuur, en op de algemene gang van zaken bij KNGF Geleidehonden,

*  Het toezicht strekt zich uit tat;
a. de realisatie van de doelstellingen van KNGF Geleidehonden;
b. de stralegie en de risico's die verbonden zijn aan de activiteiten;
c. de opzet'werking van de inlerne systemen voor risicobeheersing en -controle;
d, de financiéle verslaglegging.

» De raad van loezichl vergader ten minste eanmaal per kwariaal. De directie legt tidens deze
vergaderingen verantwoording af aan de raad van ipezicht,

» Tot de jaarstukken van de stichting behoort een versiag van de raad van toezichl waarin opgave
wordt gedaan van de werkzaamheden in het boekjaar in overeenstemming meat de bepalingen
genoemd in de erkenningsregeling van Goede Doelen Mederland. In hel versiag worden van alle
leden de relevante gegevens vermeld (personalia, beroap, nevenfuncties, tijdstip van eersie
banoeming en de bijbehorende termijn).

» De raad van loezicht bespreekt ten minste eenmaal per jaar buiten aanwezigheid van de direcieur
het eigen functioneren (als geheel en dat van de individuele leden).

= Dwe raad van toezicht treedt op als werkgever van de directe. De raad van loazicht is
varantwoaordelijk voor de benoeming, het vaststellen van de arbeidsvoorwaarden en de schorsing
en het ontslag van de directie, en houdt toezicht op het functioneren. Jaarlijks wordt dit
funclioneren van de directie door de raad van ioezichl geévalueerd,
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+ Deleden van de raad van toezicht genieten geen bezoldiging, De leden kunnen de gemaakte
onkosten vergoed krijgen,

« Per 7 maart 2022 is Monique Vering benoemd als nieuw raad van loezichi-lid. Een overzicht van
alle ledan van de raad van loezicht is fe vinden op pagina Z9. Ultimo 2022 bestiaal de raad van
toezicht van KNGF Geleidehondan ult de heer Doede Vierstra, de heer Jan Sebel, mevrouw Jellje
Schraverus, de heer Roland Zegger, de heer Hans Dekker en mevrouw Monique Vering.

Taak en werkwljze van de beleggingsadviescommissie
De directie is verantwoordelijk voor het opstellen van het strategisch beleggingsbeleid. Als kiankbord
en voor advies is de beleggingsadviescommissie ingesteld. De commissie heaft ot taak:

adviseran bij het opstellan van het bebeid;

vearal adviseren van de rasd van toezicht bij het toazicht houden op de uitvoering van het
baleggingsbeleid;

advisaren bij sankopen of hel verkopen van aandelen, obligaties en onroerende Zaken,
loezien op de naleving van het beleggingsbeleid zoals vastgesteld door de directie;
achieral contraleren van het toezicht op het beleggingsbeleid door de raad van toezichl;
het voigen van de prestaties van de éxterne vermogensbehearder.

De baleggingsadviescommissie bestond in 2022 uit de directeur van KNGF Geleidehonden (als
voorzitler), twee verlegenwoordigers uit de raad van loezicht en dé manager Bedrijfsvoering.

In 2022 is de commissie in een gecombineerde vergadering mel de financiéle adviescommissie twee
kear bijeengekomean,

Een overzicht van alle leden van de beleggingsadviescommissie in 2022 is te vinden op pagina 24.

Taak en werkwijze van de financiéle commissie

De financiéle commissie is een vaste commissie binnen de raad van toezicht die uit ten minste wee
leden bestaat, De commissie is belast met het houden van toezicht op de financiéle gang van Zaken
binnen de stichling en met de toetsing van de werking van de administratieve organisatie en interne
controle, in het biizonder de betalingsorganisatie en werking van de interne risicobeheersing- en
confrolesysternen. Belangrijke aandachtspunten voor de financiéle commissie zijn het toetsen van:

# de naleving van wel- en regelgeving;

s g werking van de beginselen van goed bestuur;

s de financiéle informatieverschaffing door de dinecteur;

» de naleving van aanbevelingen en de opvolging van opmerkingen van de externe accountant,
= hel beleid van de directeur med betrekking ot fondsenwanving,

= de relatie met de accountant.

Dok heeft deze commissie tol taak het uitbrengen van advies aan de raad van toezicht over de
jaarrekening, de (meerjaren)begroting, het beleidsplan en belangrijke kapiaalinvesteringen van de
stichiing.

Dere commissie is in 2022 zes keer bijeen gaweest. De commissie bestond in 2022 uil twee leden
van de raad van toezichi, onder wie een voorzitter. Aan de bijeenkomsten van deze commissie
hebben in 2022 ook deelgenomen de directeur en de manager Bedriffsvoering. De vergadering van 2
mei 2022 stond in het teken van het jaarverslag 2021 waaraan ook de exiermne accountant deelnam,
Een overzicht van alle leden van de audilcommissie is verderop in dil verstag te vinden,
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Rolverdeling commissies KNGF Geleidehonden

Ondergiaand trefl u de huidige samenstefling van de diverse commissies van KNGF Geleidehonden,

= de heer drs. Jan Sebel lid raad van toezichi

- mevrouw drg. Jeltje Schraverus lid raad van toezicht

Financi&le audilcommissie

= g hiir drs. Jan Sebel voarziter en lid van raad van toezichi
- dee hieer drs. Roland Zegger lid raad van toazicht

Remuneraliecommissie
- de heer drs. Doede Vierstra voorzitler raad van loazicht
= mevrouw drs. Jellje Schraverus lid raad van toazicht

Bezoldigings- en vergoedingenbeleid

De bezoldiging van de directaur-bestuurder is gebaseerd op en valt binnen de richtlijnen zoals
omschreven in de regeling 'Beloning directeuren’ van de brancheorganisatie Goede Doelen
Nederland. De bezoldiging bestaat daarnaast uitsluitend wit vaste componenten. Van dit beleid is in
2022 niet afgewsken,

De toezichthouders van KNGF Geleldehonden ontvangen geen bezoldiging voor hun
werkzaamhedean. Van dit beleid is in 2022 niet afgeweken,

2. Optimale besteding van middelen

De stichting streeft naar aen goade balans tussen efficiénte (doelmatigheid) en effectiviteit
(doelireffendheid). Naast de hoofddoelstelling houdt KMGF zich bezig met het werven van fondsen om
alle activiteiten te kunnen financieren. Uitgangspunt voor de fondsenwerving zijn de richtlijnen van
Goede Doelen Nederland en de CBF erkenningsregels.

Mearjarenplan

Een nieuw meerarenplan wordt in 2023 opgesteld. Hierin worden de beleidsdoelen en de financigle
kaders aangegeven voor de komende jaren. Van daaruil vertalen deze activiteiten zich in afdelings-
overstijgende organisatiedoelstellingen en in werkplannen voor de afdelingen. Op financieel gebied
krijgen de plannen vorm in een nauwkeurig vastgelegde jaarbegroting. De raad van toezich! keurt
daza (financiéle) plannen goed.

De begrole doelstelling voor het jaar 2023 is als volgt:
Aantal af te leveren geleidehonden:

BGH 61
AH 9
PTSS 11
Buddy Kind 12
Herverstrekkingen 10
Totaal aantal afleveringen 103
Aantal pups:

Pups eigen Fok 147
Aangekochte pups 13
Totaal aantal pups 160
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Moederhonden 34

Vaderhonden 13
Totaal aantal fokhanden a7
Begroting
(€ x 1.000) 2023
Eaten
Som van de geworven baten 10.780
Bijdragen van zorgverzekeraars 1.605
Cwerige baten 35
Som der baten 12.418
Lasten
Bestead aan doetstelling 11.170
Wervingskosten 2.6a1
Kosten beheor an adminisirate 1.160
Som van de lasten 15.021
Operationeel resultaat =2.602
Saldo financiéle balen en lasten B0g
Resultaat =1.984
Kengetallen
Ten opzichie van de lolale asten:
* % besteed aan doelsteling 74, 4%
* % besteed aan wervingskosten 17.8%
* % bestead aan beheer an adminisiratie T.7%

Ten opzichte van de som van de geworven:
* % besieed aan wervingskoslen 25,0%

Beleid ten aanzien van continuiteitsreserve

De eontiruileisreserve = bedoald voor de situatie dat de inkomsien onverhoop! zouden terugvalien,
terwijl de vaste kosten nog voor een bapaalde periode zullen doorlopen vanwage bestaande
verplichtingen. Door op dat moment gebruik te maken van de continuiteitsresarve is hel mogelik een
perinde te overbruggen om de terugval in inkomsten te herstellen of de bedriffsvoering aan te passen.
De gewensie omvang is berekend conform de rekenmethodiek uit de richtlijn van hat Centraal Bureau

Fondsenwerving (CBF).

Beleggingen

KMNGF heeft vermogen dat belegd is in aandelen, obligaties, onroerend goed en de geldmarkt. In de

tabel hieronder is een overzicht cpgenomen.
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31-12-2022 31-12-2021

x€1.000 | % x€1000 | %
Aandelen 9.187 ko 13,142 47
Obligaties 13.098 56 13.768 449
Onroerand goed 837 4 g7
Geldmarktionds 347 1 256 1
Stand 31 december 23470 100 28.139 100

KMNGF kiest voor twee aanshultende profielen bij iwee vermogensbeheerders. Waarbi] het neutrale
profiel bestaat uit 47% aandelen en 53% obligaties. Het defansieve profiel bestaat uit 30,2%
aandelen, 65% aandelen, 0,6% aandelen, 3,1% geldmarkt &n 1,2% op rekening courant,

De koersen op de vermogensmarkten zijn in de afgelopen jaren gevoelig gebleken, Behaalde KNGF
in 2021 een positief resultaat op het belegd vermogen van € 3.5 miljioen, in 2022 daalden de Koersen
en behaalde KNGF een negatief resultaal van € 4,3 miljoen. Het grootsie deel van het behaalde
resultaat in 2022, € 4.2 miljoen, is ongerealiseerd. In 2022 verkocht KNGF één woning die in het
verieden via een nalalenschap is verkregen.

3. Omgang met belanghebbenden

KNGF Geleldehonden streeft naar tevreden belanghebbenden (stakeholders). Personeel, cliénten,
vrijwilligers en donateurs nemen daarbij een belangrijke plaats in, KNGF Geleidehonden beschikt over
meerdere instrumenten om de tevredenheld van haar belanghebbenden te peilen. Periodiek voert de
shichting tevredenheidsonderzoeken uil onder medewearkers, vripwilligers, donateurs en andere
pariners, Cliénten en pleeggezinnen worden jaarlijks structureel bevraagd over hun bevindingen en
opvattingen omirent de kwaliteil van de dienstverlening. Ook in 2022 vrosgen we de
puppypleeggezinnen an clignten hoe de ondersteuning vanuil KNGF werd ervaren op een schaal van
1tet 10. Er rolde ean prachtige score uit van 8,5. Een 8,5 is het hoogste cijfer sinds we begonnen met
meten in 2019. Meer dan de helft van de pleeggezinnen {53 procent) vulde de enquéte in,

De vitvraag naar cliénten leverde ook een mocie score op. We hielden drie metingen onder drie
verschillende doelgroepen. De cliénten die meededen zijn dik levreden over KNGF. De sersie meting
werd gedaan onder cliénten die de eerste helft van het jaar instructie hebben gehad vanuit KNGF, De
tweede meling werd gadaan ander cliénten die in diezelfde penode instructie hebben gehad van een
externe trainer. De derde meting werd gestuurd naar 635 cliénten met een hond, de doelgroepen uit
de eerste twee melingen uitgezonderd. Van de groep uit de eerste meting ontvingen we aen 8.2, De
tweade groep kwam uit op een 9 en uit de meting onder de grootste groep rolde een 8 5. De respons
in deze groep was het laagst 1ot nu toe. ledereen is eigenlijk goed tevreden over de begeleiding van
hel Servicebureau en de instructewrs tijdens de nazorg. Natuurlijk ontvingen we ook nog enkele
opmerkingen. Zo werd meerdere keren de wens uilgesproken voor een langere nazorg of meerders
bezosken en batere communicatie

Fokgastgezinnen en puppypleeggezinnen

De wrijwillige inzet van onze puppyplesggezinnen en fokgasigezinnen is voor KNGF Geleidehonden
onmisbaar. Zonder overdrijving kan worden gesteld dat zonder deze honderden vrijwilligers geen
geleidehonden kunnen worden opgeleid. We onderhouden goed contact met deze gezinnen. Ze
krijgen regelmatig bezoek van onze puppy- en pleeggezinneninstructeurs, ze kunnen altijd contact
opnemen maet hel Servicebureau voor vragen en we organiseren diverse workshops waarbi we kennis
delen. Ook organiseren we nestreldnies. Door de coronacrisis waren deze bijeenkomsten in 2021
uitsluitend digitaal, In 2022 konden we vanaf april gelukkig weer nestrelinies ap het terrein bij KNGF
Geleidehonden organiseren. Er zijn in totaal zeven nestredinies georganiseerd. Deze bijeenkomsten
zijn voor de fokgasigezinnen een mooie gelegenheid om ‘hun’ pups te zien als volwassen honden,
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Voor de pleeggezinnen is hel een prettig weerzien waarbi| nestgencien met elkaar worden
vergeleken, ervaringen ultgewisseld en waarbi] de pups alvast kunnen kennismaken met hel terrain
waar ze hun schooltijd zullen gaan doorbrengen, De nestredinies wordan altijd goed bezocht en
bijzonder gewaardeerd door de pleeggezinnen,

Erkenning en wasrdering

Om hen te helpan hun taak goed te doen, worden puppypleeggezinnen en fokgastgezinnan intensief
begeleid. Op gezetie lijden bazoeken we de pups en de pleeggezinnen in de thuissituatie of bij een
slation.

Deze vrijwilligers kunnen altijd rekenen op onze steun. Op ieder moment van de dag, in noodgavallen
zelfs 24/7, kunnen zij naar het Servicebureau of buiten kantooruren naar het noadnummer bellen bij
vragen of problemen. KNGF Geleidehonden doel haar uiterste best een goede relatie met hen op le
bouwen en fe onderhouden, waardoor vrijwilligers zich betrokken en gewaardeerd voelen. Bij spacialé
gelegenheden, zoals Kerstmis of Dierendag, ontvangen de wrijwiligers een attentie.

Workshop voor leergierige plesggezinnen

Sinds twee jaar krijgen de pleeggezinnen niet alleen volop begeleiding, maar kunnen ze aanvullend
ook nog diverse online workshops volgen. De workshops zijn niet verplicht, Voor puppypleeggezinnen
en fokgastgezinnen werden er in 2022 vijf digitale workshops georganiseerd omirent het onderwerp
leerprincipes. Viermaal stond de digitale workshop in het teken van houding en gedrag. Deze
workshop bestond uit twee delen en vond in tolaal dus achi keer plaals, Ook ks er een workshop voor
pleeggezinnen die hun eerste KNGF-pup in huis hebben, Deze workshop is in lolaal negen keer
geqeven aan in totaal 92 deelnemers. De webinars worden met veel enfhousiasme ontvangen, er zijn
zelfs mensen die meefdere keren desinemen aan deze digitale byeenkomsten,

Daarnaast organiseren we ean onling bijeenkomst voor pleeggezinnen die binnenkorl hun eerste
KMNGF-pup krijgen. Deze online bijeenkomst werd in 2022 vier keer gegeven. Op de dag van de
plaatsing krijgen pleeggezinnen veel informatie en ook nog de pup. Van tevoren in een online
bijeenkomst rustig alle informatie doormemen, i erg fijn voor de groep nieuwe plesggezinnen. De
presentatie wordt dan ook als positiel ervaren, als een loegevoegde waarde op alle andere informatie
die baschikbaar is.

KNGF-vrijwilligers onderscheiden met Koninklijke onderscheiding

KNGF Geleidehonden kan niet zonder de hulp van vrijwilligers en is ontzettend dankbaar dal mensen
zich tientallen jaren, geheel belangeloos, willen verbinden aan de organisatie. Sinds 2004 zel Marieke
Pijpker zich vol overgave in voor het opvoeden van KNGF-pups. Marieke Fijpker heeft zich de laatste
jaren loegespitst op het opvoeden van honden die om verschillende redenen hun vorige pleeggezin
moesten verlaten en zorgde er met veel liefde voor dat ze toch de startkwalificaties haalden om naar
de geleidehondenschoal in Amstelveen e kunnen. Daardoes is het aantal KNGF-honden dat zij en
haar gezin in huis hebben gehad, epgelopen naar 32. Een prachtig aantal en een hele prestatie die in
2022 werd beloond met een Koninklijke onderscheiding.

In april 2002 ging Michel na zijn pensionering aan de slag als vripwilliger op het KNGF -lerrein.
Wekelijks stak hij zijn handen ull de mouwen op de bijzondere locatie aan de Amsteldijk Moord in
Amstelveen. Geen klus was hem te gek. Altijd vroligk @n mel een goed gevoel voor humor pakie hij
alles op. Inmiddals is Michel 80 jaar en heeft na 20 jaar zijn vrijwiligerswerk neergelegd. Michel was
voor KNGF echt een onmisbare kracht en het is bijzonder dat zijn inzet afgelopen jaar werd geéerd in
de worm van een Koninklijke onderscheiding.

KNGF-ambassadeurs op allerlel gebled actief in 2022

Veel van de voorlichting over ons werk wordt gegeven door ambassadeurs van KNGF Geleidehonden.
De ambassadeurs — geleidehondenbazen en puppypleeggezinnen — geven op vrijwillige basis overal
in het land lezingen over hel fenomeen geleidehond. Daarnaast helpen zij de stands te bemannen op
beurzen en evenemenien en verzorgen zi) gastcolleges. De ambassadeurs zijn ervaringsdeskundigen.
Dat maakt dat hun verhaal recht uit het hart komi. Zij kunnen als geen ander voor het voetlicht
brengen wat het betekent om een geleidehond te hebben of een pup op le voeden,

In het eerste kwartaal vonden er vrijwel geen ambassadeursactivileiten plaats Gjdens de nasleep van
de pandemie. We merkien dat scholan en bedrijven echl weer moesten wennen om een evenement of
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een gastles (e organiseren, waarop een ambassadeur kon spreken. Ondanks dal het aantal lezingen
en presanlaties dit jaar in aantal minder waren dan voor corona, zijn onze ambassadeurs toch op pad
geweest. We noemen een aantal lezingen voor bepaaide doelgroepen of op bijzondere avents. Zo
gaven ambassadeurs acle de présence bij het UMC Ulrecht (oogartsen in opleiding), op de Nationale
Zeldzame Bloedziektendag (Jeugdprogramma), tijdens het bezoek van het ministerie van OCW (in het
kader van Diversily Week) en de Jaardag collegiaal netwerk van de Landmacht. Tijdens onze eigen
Kennellunches voor major donors en nalaten relaties droegen zij ook bij. Op events als de Invictus
Games, Fancy fair van de Visio-school Rotterdam, Bark in the Park in Baarn en de Margriet Winterfair
in Den Bosch waren onze ambassadeurs onderdes! van de bermanning van de KNGF-stand, En in
onze campagne 'Een hulphond is Welkom' &n dé campagne om puppypleeggezinnen & werven,
hadden zij een prominenle rol.

In 2022 waren ér 126 ambassadeurs voor ons actief, In tolaal zijn er 124 ambassadeursactiviteiten
fEwaest.

Assisteren in de kennel of op kantoor

Er zijn vrijwilligers die het professionele kennelpersoneel assisteren bij de verzorging van de honden,
Ook zijn er vrijwilligers die kiine onderhoudsklussen voor hun rekening nemen, het kantoorpersoneel
assisteran en vervoersdiensien verzorgen, bijvoorbeeld voor het halen of brengen van honden van en
naar de dierenklnhek.

Doppen inzamelen voor KNGF Geleidehonden

Verspreid door hat hele land zetten enthousiaste spaarders zich in voor de doppeninzameling voor KNGF
Geleidehonden. In 2022 werd er voor € 44.568,65.- mel deze actie opgehaald. Doppenspaarders brengen
hun doppen zelf naar een ‘doppendepot. In 2022 waren er negen depols. De depols, verspraid over
Nederland, werken zelfstandig en hanteren een eigen werkwijze en innamabeleid voor wat betreft de

doppen.

Onze honden

KNGF Galeidehonden is verantwoordelijk voor een goede, nutlige inzet van de honden, de borging van
welzijn en het voorkomen van misstanden en onkunde bij iedereen die zich professioneel, vrijwillig of als
client bezighoudi met haar hulphonden. Het welzijn van alle honden |s een continue aandachtpunt om
ervoor te zorgen dat voor hen een optimale staat van welzijn is gebargd. Blijven laren en verbeteran op het
gebied van ethische irainingsmethoden, verzorging en het werken met de hond zijn daarbdj leidend. Hoe
KNGF het welzijn van haar honden borgt in de bedrijfsvoering is vasigeleod in het document
Hondenwelzin. Dit document beschrifil de behoeflen en daarmee de rechten van de hond. In een
verdiepende laag beschrijft het de maatregelen die KNGF Geleidehonden neemt om in iedere levensfase in
deze behoeften van haar hulphonden ke voorzien,

KNGF Geleidehonden sireeft naar een zo hoog mogelijk niveau van disrenwelzijn, naar de laatste,
wetenschappalike inzichien en best practices,

Het document Hondenwelzijn kan dan ook niet anders dan een levend document’ zijn dat, waar nodig.
wordl aangepast aan voortschrijdende inzichien,

Het document is via de website in te zien en te downloaden:

- “Wwij-doan/onze-hond .

Fondsenwerving

We communiceren naar zo veel mogelijk mensen welke Impact we maken en wat daar voor nodig is. Op
een zo efficiént mogelijke manier vragen we mensen om financieel bij te dragen aan ons doel en leggen we
uit wat ons financieringsmodel is. Het blift relevant om uit te leggen dat KNGF geen overheidssteun
ontvangt en dat verzekeraars maar voor een baperkt deel bijdragen.

2022 begon nog mel beperkingen door corona, vanaf het tweede kwartaal waren we in staat om alle
reguliere werfkanalen wear in te zetten. Met veel dankbaarheid kunnen we vaststellen dat de betrokkenheid
bij KNGF onverminderd hoog is. De balen uil structurele donateurs bedroegen in 2022 ruim € 3.2 miljoen.
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Acties, losse giften en (onding) overschrijvingen hebben gezamenlijk een bedrag van ruim € 1.3 miljoen
opgeleverd, Op veel verschillende manieren en momenten proberen we nieuwe donatewrs te betrekken bij
onzé misshe, Straatwerving, social media campagnes én lelemarketing zijn belangrijke kanalen voor hel
werven van donateurs. Ook in 2022 hebben we wervers en call agents intensiefl getraind zodal zij KNGF
goed kunnen veriegerwoordigen. In tolaal hebben we 12.000 nieuwse donatewrs aan onze achlerban
miogen ioavoagen,

Mieuwe ontwikkelingen voor fondsenwervende campagnes volgen we nauwgezel. Sinds dit jaar is het
mogelijk om vanuit de eigen organisatie gepersonaliseerde QR-codes onderdeel te laten zijn van
campagnes. Tevens proberen we sieeds meer multichannel te werken, Een voorbeeld hiervan is de
toegankelijkheidscampagne open deuren, Via het aanvragen van de open deuren mailpacks startien we
een leadiraject op. Na de aanvraag en verkregan NAW-gegevens werden mailpacks opgestuurd,
opgevolgd door een e-mailfiow en na gebeld door een telemarketingbureau.

Reondlelding bij ons opleidingscentrum

In 2022 werden er 24 zogenaamde 'Belevingsmiddagen’ georganiseerd, Geinteressaerden zijn welkem op
ons terrein van het opleidingscentrum. Om via onze unieke geleidehondenbeleving 1e envaren hoe hel is om
‘blind’ met een geleidehond door hartje Amsterdam te lopen. Daarnaast krijgen zij een rondleiding over het
terrein en horen ze uil eersie hand van onze ambassadeurs wal een geleidehond betekent voor iemand
met een beperking.

Relaties lunchen in de kennel

In oktober werd een deel van de kennel weer voor even omgabouwd tot KNGF-restaurant. Circa 135
gasten, die ons in de loekomst via hun nalatenschap gaan steunen, werden onder het genol van een
heerlijke lunch getrakleerd op diverse presentaties, verhalen en een heuse dogwalk.

Communicatie met stakeholders

KNGF Geleidehonden besleedt veel aandacht aan een goede communicatie met iedereen die het mogelijk
maakt de doelstellingen te realiseren: medewerkers, chiénlen, vrijwilligers, donateurs en sponsors. Voor het
personeel hebben we het intranet "Sunny’. Donateurs worden op de hoogle gehouden door middel van
nieuvwsbrieven en het relatismagazine ‘Uilgelaten’. dat in 2022 twee keer verscheen. Daarmaast ontvingen
donateurs, cliénten en puppypleeggezinnen — zoals leder jaar — ean verkore varsié van hel [aarversiag, hat
zogenaamde jaarberichi. Verder vond veelvuldig communicatie plaats via de websiles, social media,
persberichien en overige media. Voor puppypleeggezinnen is er het extranet ‘MijinKNGF', Via dit digitale
platform kunnen wij makkelijk en snel met onze vrijwilligers communiceren. Hiermee houden we hen op de
hoogte van actuele zaken en betrekken ze dichler bij onze organisatie. Daarnaast ontvangen
puppypleeggezinnen en fokgastgezinnen om de maand een digitale nisuwsbrief. Ook onze dlienten
ontvangen om de maand een digitale nieuwsbrief met nieuws en verhalen voor deze doelgroep.

Communicatie via online kanalen:

Afgelopen jaar werd de website van 'Sponsor een pup’ samengevoegd met geleidehond nl, hierdoor is er 1
plek waar je alles kunt vinden en basparen we kosten doordat we niet meer 2 wabsiles hoeven e
onderhouden,

Ook gingen we aan de slag met het verbeteren van de gebruikerservaring op geleidehond.nl. De nisuwe
navigatie biedt meer ruimte aan onze focusgebleden en werkt vooral mobéel veel makkelijker. Daamaast
ward het aanmelden voor een van onze activiteiten of diensten eenvoudiger en kunnen we bezoekers die
een donatie willen doen nog beter van dienst zijn.

Hoewsl we in 2022 iets minder bezoskers hadden, kregen we een recordaantal donaties binnen via de
website, en in december zagen we een ongekend aantal aanmeldingen voor puppypleaggezinnen naar
aanteiding van alle publiciteil.

Onze social media achterban groeide; in tolaal houden wij meer dan 86.000 fans online op de hoogle van
ong mooke werk en de impact van onze hulphonden. Via social media geven we ze een kijkje achier de
scherman, bijvoorbeeld tjdens de training van onze hulphandan.

Sinds 2022 zijn wij ook te vinden op TikTok! Dit short-video-platform is lang niel meer alleen voor kinderen,
ar is een enorme verschuiving gaande waardoor vooral 20-40 jarigen op het platform zitten. Een moole
manier dus om onze doglgroep te bereiken. Gedurende hel jaar zagen we het volgersaantal groeden,
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waarbij we in december de 3. 000 aantikten, In totaal werden onze 128 video's zo'n 515913 keer bekeken,
Docrdat het platform met video's werkl, geeft het ons een mooie gelegenheid om een kijkje in de keuken e
geven. Video's die de impact van KNGF laten zien scoren het best Ook vinden mensen het heel
interessant om te zien wat wij onze hondenhelden kunnen leren en ontkrachlen we de vooroordelen. Hier
gaan we dus zeker mee door n 2023,

E-mailmarketing

KNGF badient verschillende doelgroepen. Maast onze nieuwsbrieven voor cliénten en fokgast- en
pleeggezinnen, versiuren we een corporate nieuwsbriel naar eenieder die zich daarvoor heeft aangemald.
Het aantal abonnees steeg in 2022 mel 26%.

Daarnaast verzenden wij ook sen maandelijkse e-mail update naar onze Spup sponsoren, waardoor ze
naast hun online dagboek ook via de mail op de hoogle worden gehouden van de avonturen van hun pup in
opleiding. Ook hier zagen wij een stijging van bijna 30%.

Varder konden mensen zich afgelopen jaar inschrijven om een herinnering per mail te ontvangen voor de
tv-vitzending van de Nalatenschap, en bij het verschijnen van nieuwe afleveringen van onze 5-delige
podeast.

Contact met breder werkveld (nationaal)

We besteden veel aandacht aan de communicalie en samenwerking met het bredera werkveld, zoals revalid
instellingen, zorgverzekeraars, relevante koepelorganisaties, newenorganisaties, politici, zorginstellinger
andere betrokkenen. Met betrekking lot de buddyhonden autisme is er regelmatig contact met de Nederla
Vereniging voor Autismae (NVA). Daamaast is er nauwe samenwerking met het Veteraneninstituut ove
toewizing van buddyhenden aan (owd-)gelniformeerden met een postiraumatische stressstoomis (PTSS),

KNGF Geledehonden is betrokken geweest bij het door de Raad voor Dieraangelegenheden en het
minsiene van LNV ondersteunde vooronderzoek naar en de uviteindelijke realisalie van een
brancheveraniging voor dierondersteunde interventias. De directawr van KNGF maakt deal uil van het besiuu
van deze vereniging. Verder denki KNGF Geleldehonden actiel mee over loegankelijkheidscriteria en
normsielling voor assistentiehonden, in samenspraak met pariners uit het veld en het ministerie van VWS,

Internationaal netwerk

KNGF Geleidehonden is lid van de International Asseciation of Human-Animal Interaction Organizations
(LAHAID), de International Society for Anthrozoology (ISAZ), Assisiance Dogs International (AD1),
Assistance Dogs Europe (ADEu), en van de International Guide Dog Federation (IGDF).

KNGF Geleidehonden heeft een actieve rol in het Europese Initiatief om een officiéle standaard le
ontwikkelen voor assistenbehondan — de parapluterm voor alle honden die in ean een-op-gen combinatie
worden geplaatst bij de clignt. Het betreft hier onder meer blindengeleidenhonden, ADL-honden,
buddyhonden en medische signaalhonden. De werkzaamheden vinden plaats In de Europese, technische
commissie ‘CEN TC 452",

Het beinvioeden van de intermationale, Europese en Nederlandse politiek, kennisuitwisseling en het delen
van bewezen geleidehondenbloed ten behoeve van de fokkeri, zijn de belangrijkste pijlers van deze
infernationale samenwerkingsverbanden,

Berelkbaarheid

De organisatie streeft ernaar open en benaderbaar te zijn voor allerlel vragen, vooral via het secretariaat,
de afdeling Fondsenwerving & Communicatie en nateurlijk via ons Servicebureau waar cligénten en
puppypleegifokgastgezinnen terecht kunnen met al hun vragen. Buiten kantooruren is het Servicebureau in
noodgevallen zelfs 24/7 ta bareiken voor cliénten en puppypieeg- en fokgastgezinnen,

Klachtenregeling

KNGF Geleidehonden hanteert een formele klachtenregeling. Deze is telefonisch en via e-mail opvraagbaar
en ook toegankelik via de website van de organisatie. In 2022 heeft de organisatie 34 klachten en 44
uitingen van engencegen ontvangen. De meest voorkomende klachlen en ullingen van ongencegen gingen
over de attentheid van KNGF, over de wachtlijst, omgang met de hond door cliént of pleeggezin, over de

Pagina 27 van 63



werving van donateurs op siraat of over andere onderwespen zoals bijvoorbeeld het niel voldoen aan
verwachtingen.

In het kader van veiligheid en integriteit is daarmaast onze meldregeling open voor eenieder die zich
snverhoopt niet veilig voelt of heeft gevoeld in het contact met KNGF. Dit conform de richtlijnen van Goede
Doelen Medertand.

Organisatieschema per 31 december 2022

b
KMGF
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Raad van toezicht

Voorzitter: de heer drs. Doade Vierstra

Beroep:

= Managing Director van Phoibes Finance BV,

* Interim-bestuurderficezichthouder op last van de Ondernemingskamer (Hof Amsterdam)

Mevenfuncties:

* Voorzitter raad van commissarissen Stedin Groep NV

= Lid raad van commissanssen an voorzitter Audif Comité van PSGM M.V,

* Lid raad van toezicht en voorzitter Audit Comité van het Leids Universitair Medisch
Centrum

* Bestuurslid van de Stichting Nyemrode en voorzilter van hed Audit Comité

* Penningmeesier in het Bestuur van Hermitage aan de Amstel, Amslerdam

Algemeen lid: de heer drs. Hans Dekker
Beroep: gezondheidszorgpsycholoog
Nevenfunclies:

» Ambassadeur KMNGF Geleidehonden

Algemeen lid; de heer drs. Jan Sebel

Actief als loezichthouder

Mevenfuncties:

* Vioorzitter raad van toezicht HandicaphL

* Voorzitter bestuur Stiching Fair Capital Impact Fund
» Voorzitler bestuur Buuripreventie Vereniging Firewall
+ Lid bestuur What Matters to you

* Lid raad van toezicht en voorzitter auditcommissie Stichling IRC = wash
* Lid bestuur Stichting Muziekatelier Huizen

» Lid bestuur Stichting ITGD

* Lid bestuur Stichling Administratiekanicor Roto BV

* Lid raad van toezicht Stichting Hospice Huizen

Algemeen lid: mevrouw drs. Jeltje Schraverus MHA
Beroap: intarim-bestuurder en organisatieadviseur
Mevenfunctie;

» Voorzitter raad van bestuur Slingelandziekenhuis Doetinchem
* Lid raad van toezichl Rijndam Revalidatie

Algemeen lid: de heer drs. Roland Zegger
Beroep: Venlure Partner NLC by
Mevenfunclies:

* Mentor bij O3.nl

+* Lid raad van advies Technobis by

= Lid raad van commissarissen MC Biomatrix by

Algemeen lid: mevrouw Monigue Vering
Beroep: oprichter/pariner van Firma Twist
Mevenfunclies:

* Lid bestuur Stichting Social Impact Factory
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Rooster van benoceming en aftreden:

Naam Bencemd Eerste herbenoeming Tweede herbenoeming
per en laatste keer

H.J. Dekker 1 januari 2017 1 januan 2021 1 januar 2025

D.G. Vierstra 2 Juli 2018 2 juli 2022 2 juli 2026

J.L. Sebel 2 juli 2018 2 juli 2022 2 juli 2026

J. Schraverus 15 okiober 2018 15 oklober 2022 15 oktober 2026

AJM. Zegger 15 okiober 2018 15 okiober 2022 15 oktober 2026

M. Vering 07 maart 2022 07 maart 2026 07 maan 2030

| Bestuur

directeur-bestuurder: mevrouw Monigue Dolfing-Vogelenzang
Beroep: directeur-bestuurder

Mevenfunclies:

« Voorzitter ragad van toazichl NOTS Foundalon

= Voorzitter BEN

Colofon

KANTOOR EN OPLEIDINGSCENTRUM

Amsteldijk Moard 42
1184 TD Amstelvesn

Postadres; Postbus 544

1180 AM Amsielvesn

Telefoon: 020 - 496 93 33
E-mail: infofigeleidehond.nl
Infernet; www.geleidehond nl

Bank;

Rabobank: NLE2 RABO 0354 1860 00
ING: NLB1 INGE 0000 2754 00

Kamer van Koophandel: 41200230

MNGE Galei

« houder van door DNV-GL toegekende certificaten IS0 9001:2015 en NEN-EN 15224:2017 voor Zorg

en Welzijn;

» sen erkend goed doel volgens de Erkenningsregeling van het Centraal Bureau Fondsenwerving,
= lid van International Guide Dog Federation (IGDF),

* lid van Assistance Dogs International (ADI);

= lid van International Association of Human Animal Interaction Organizations (IAHAIO),
= lid van The International Society for Anthrozoology (1ISAZ),
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* lid van de brancheorganisatie Goede Doelen Nederiand;
- een Algemeen Nut Beogende Instelfing (ANBI) en als zodanig vrijgesteld van schenk- en
erfbelasting.

Keurmerken;

CBF erkend goed doel

IGDF-keurmerk

A0 - keurmerk

ISO-keurmerken — ISC-norm voor Zorg en Welzin (officies] NEN-EN 15224:2017) en de IS0
B001; 201 5-noem )

Pagina 31 van 63



Il. JAARREKENING
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JAARREKENING

ACTIVA
Immateriéle waste actha

Materidle vaste achiva
Financick vaste aclva

Voorraden

Vorderingen en overlopende activa
Effectan
Liquicds middelen

Totaal activa
PASSIVA
Reserves en fondsen
Continuitaitsresens
Beslemmingsreseras
Bestammingsfondsan

Vioorzieningen

Kortlopenda schulden
Totaal passiva

roelichring

= Th O &

T

Eir)

12

| 31-12-2022 31-12-2021 |

458 153
2,352 2.542
47 (%]

2,857 2.755
53 55
1.563 1.387
23.470 28.139
7.508 0,224

32,684 38,805

35,541 41,560
9.116 0,783
22.063 26.207
2,639 3.422

33.818 39,412

82 476

1,641 1,672

35,541 41,560
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Staat van baten en lasten

(bedragen x € 1.000)

Realisatie | Begroting | Realisatie

topkchting 2022 2022 2021
Baten
Particuberen 8.587 0,138 11.614
Bedrijsen 307 500 265
Loterigorganisabes 3 3 2
Andere organisaties zonder winsistreven 405 447 267
Subsidies van overheden 3 &
Som van de geworven baten 13 10.305 10,143 12.148
Bijdragen van zorgverzekeraars 4 1291 1.430 1.344
Chaerige baten 15 25 1 27
Som der baten 11.621 11.573 13,519
Lasten 15
Besieed aan dosksieling 09,799 10.183 9.558
Weningshkosten 2403 2075 2082
Kosien beheer en administraie 1. BZg 2951
Som van de lasten 13.227 14.187 12.591
Saldo voor financiale baten en lasten 1,606 =2.624 az28
Saldo financiéle baten en lasten 1F -4,321 B30 3.454
Saldo van baten en lasten 5,927 «1.994 4.382
Bestermming saldo van baten en lasten:
= Condnuiteitsresens -1.000 -B5 413
- Bestemmingsrasanas =4, 144 =] 4.255
- Bestemmingsfondgen -TR3 -414 -286
Totaal 5,927 «1.984 4.382

Negateve badragan dulden op een onfirekking, positieve bedragen dwiden op ean dolatie 8an ean
bestemmingsresene of gan Jonds.
De verdeling van het resulfaat is goedgekeurd door de raad van loazichf en verwerk! In de jaamekening,
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Kasstroomoverzicht

Een kasstroomoverzicht is een overzicht van de kasstroom, ofwel de feitelijke geldstromen die in de
organisatie in de loop van een boekjaar binnenkomen en uilgaan. Voor 2022 ziet dit overzicht er als
volgh uit (bedragen x € 1.000):

1€ = 1.003) 2032 2021
Resultaat -5.827 4,383

= Afschripingen 525 506

- Afschripingen op desinvesteringan 204 -3z

- Mutafie voorraden/vorderingen -174 "

- Mutate schulden koriopend =31 5E5

- Mutatie voorzieningen -304 =5

= Slelsebsvijriging voorzdiening groot onderhogsd 33 0
Kasstroom wt operationse aciwbesn &4 604

Mulaties:

- Imasteringan -762 -263

- Desimesieringsn 328 654

Kassiroom uil imesteringsaciviteitan 433 391

] - LN

A _ e ialeininl gitan
= Verschuinving vaninaar vermogensportefeuilie TZ8 -0 668
- Ongerealiseerd resultast beleggingen 4.170 -2.554
= Gerealiseerd resultaat beleggingen =220 Q40
- Aflossing financidle vasie actha 13 12
4,682 -11.2M
Mutatie liquide middelen -1.626 5,883
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Toelichting behorende bij de jaarrekening

Algemeen

Stichting Koninklijk Nederlands Geleidehondenfonds is gevestigd te Amsterdam en
kantoorhoudende 1e (1184 TD) Amstelveen, Amsteldigk Moord 42 en ingeschraven in hel
handelsregister onder nummer 41200230, De jaarrekening is opgesteld conform de algemeen
geldende richtlijnen voor het opstellen van jaarversiagen, de Richtijnen voor de Jaarverstaglegging
voor Fondsenwervende Instellingen (RJ 650) alsmede de Richtlijnen en Erkenningsregeling van het
Ceniraal Bureau Fondsenwerving (CBF).

Verslaggevingsperiode
Het boekjaar valt samen met het kalenderjaar.

De bedragen zijn opgenomen in eura's. In de jaarmekening wordt ook k gebruikt. bijvoorbeeld 10k
Deze letter staat voor 1.000 euro. 10k betekent 10.000 euro. De tarm ‘min’ staat voor mifjoen.
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Grondslagen voor de waardering van activa en passiva en de resultaatbepaling

Algemeen

De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en de
resuitaatbepaling zijn gebaseerd op historische kosten en continuiteitsveronderstefling.

Vioor zover nigl anders is vermedd, worden acliva en passiva opgenomen legen geamortiseerde
kosiprigs (nominale waardae). Ontvangsten en uilgaven worden toegerekend aan de perode waarop zij
betrekking hebben,

Transacties in vreemde valuta

Transacties |uidend in vreemde valuta worden omgerekend tegen de geldende wisselkoers por
transactiedatum. In vreemde valuta luidende monetaire activa en verplichtingen worden per
balansdatum in de functionele valuta omgerekend legen de op die datum geldende wisselkoers, Miet-
maénetaire activa en passiva in vreemde valula die tegen historische kostprijs worden opgenomen,
warden naar euro’s omgerekend tegen de geldende wisselkoersen per transactiedatum, De bij
omrekening optredende valulakoersverschillen worden in de staat van baten en laslen opgenomen.

Gebruik van schattingen

D opstelling van de jaarrekening verelst dat de directie zich cordelen vormt en schattingen en
vergnderstellingen maakt die van invioed zijn op de toepassing van grondslagen en de
gerapporteerde waarde van acliva en verplichingan an van baten en lasten. De daadwerkeljke
uitkomstlen kunnen afwijken van deze schattingen. De schattingen en onderliggende
verondersiallingen worden voortdurend beoordeeld, Herzieningen van schaltingen worden
opgenomen in de periode waarin de schatling wordt herzien en in toekemstige perioden waarvoor de
herziening gevolgen heeft.

Financiéle instrumenten

Financiéle instrumentan omvatten investeringen in aandelen en obligaties, handels- en overige
vorderingen, geldmiddelen, leningen en overige financieringsverplichtingen, handelsschulden en
overige te belalen posten. In de jaarrekening zijn de volgende categorieén financiéle instrumenten
opgenomen: handelsportefeullle, gakochie aandelen en obligaties, verstrekte leningen en overige
vorderingen, Stichting KNGF maak! in de bedrijffsuitoafening gebruik van viteenlopende financiéle
instrumenten die de organisatie bloolstellen aan marki-, valuta-, renie-, kassiroom-, krediet- en
liguiditeitsneico’s. Om deze risico’s te beheersen heeft de stichting een gematigd defensief baleid,
inclusief een stelsel van limieten en procedures, opgesteld om de risico’s van onvoorspelbare
ongunstige ontwikkelingen op de financiéle markien @n daarmee de financiéle presiaties van de
stichting zoveel mogelijk e beperken. Om valutarisico's te bahearsen kan stichting KNGF
gebruikmaken van termijniransacties met een looptijd van maximaal een jaar, waarbij ullimo elk
boekjaar ale lermijniransacties aflopen. Deze transacties worden niet ingezet voor
handelsdoeleinden, maar slechts ter afdekking van valutarisico's.

De vorderingen uit hoofde van handelsdebiteuren zijn voor het grootste deel geconcentreerd bij grote
zorgverzekeraars in Nederland, Het renterisico is beparki tot eventuele veranderingen in de
markhwaarde van opgenoman en uitgegeven leningen, Bij deze leningen is sprake van een vast
rentepercentage over de gehele looptijd. De leningen worden aangehouden tot het einde van de
looptijd. De stichting heeft derhalve als beleid om geen afgeleide financiiéle instrumenten te gebruiken
om (tussentijdse) rentefluctuaties e beheersen,

Stelstelwijziging groot onderhoud

Met ingang van 1 januari 2022 verwerkl KMGF de kosten van groot onderhoud direct in de materiéle
vaste activa. Dit houdt in dat de kosten van het onderhoud worden geactiveerd op de balans en voor
de levensduur van het actief (d.w.z. de onderhoudsperiode) worden afgeschreven, de zogenaamde
componentenbenadering. Met deze stelstelwijziging is de voorziening groot onderhoud komen te
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vervallen. De lopande verplichtingen uit 2021 zijn nog afgewikkeld via deze voorziening en het restant
is 1en gunste van de continuiteitsreserve gabrachl. De jaarlijkse dolatie aan de
onderhoudsvoorziening s vervangen door jaarlijkse afschrijvingskosten,

De Raad voor de Jaarverslaggeving heefl deze werkwijze beschreven in RJ 212.805 en RJ 212.807
{2014). In deze laatsie richilin wordt aangegeven dat de wijziging prospectief in de cijffers kan worden
varwerkt, waardoor de ciffers van vorig jaar niet hoeven te worden aangepast voor

vergelijkingsdoeleinden.

Wijziging in presentatie

Omuwille van het inzichtsvereiste is de rubricering in ean aantal kostencalegorieén aangepast. De
vergelifkende ciffers over 2021 zijn dienovereenkomslig aangepast. Hierna volgl een overzicht van
daze wijzigingan.

Onder 16. Lastenverdeling badragen de directe kosten in 2021 een bedrag van € 4.262.000. In de
jaarrekening 2021 betreffen dit de kosten van ‘aankopen en verwervingen' ad € 1.113.000, 'vitbesteed
werk” ad € 1.234 000 en 'Fondsenwerving & Vioorlichting' ad € 1.915.000.

De kostien voor personele ontwikkeling, de kosten voor afwikkeling van ontvangen nalalenschappen,
juridische kosten en accountaniskosten zijn in 2021 gerubriceerd onder ‘uitbesteed werk’. Vanal 2022
verantwoord! KNGF deze kosten onder ‘algemena kosten'.

De autokosten ad € 401.000 zijn in 2021 onder 'aankopen &n verwervingen' cpgenomen, Vanaf 2022
worden deze kosten gerubriceerd onder de post ‘aulokosten'. In de kosten van 2021 zijn de
afschrijvingskosten van vervoermiddelen meegenormen. Deze kosten zijn vanaf 2022 onder
afschripiingskosten opgencmen,

De kosten voor verzekeringen en balastingen zijn met ingang van 2022 opgenoman onder de
‘algemena kosten'. In 2021 zijn deze kosten opgenomen ondeér deé ‘huisvestingskosten’

De kosten van mobiele telefonie worden vanaf 2022 onder “algemene kosten” verantwoord (was
‘personeelskosten’],

De kosten van werving en selectie, lief en leedactiviteilen (denk aan Sinterklaas, kerst en
nieuwjaarsborrel) en arbokosten zijn verplaatst van kosten 'uitbesteed werk' in 2021 naar ‘overige
personele kosten' in 2022,

In de kosten van 2022 zijn begeleidingskosten van onze trainers en instrugteurs opgenomen. Deze
kosten zijn in 2021 opgenomen onder ‘inhuur ligdelijk persaneel’.
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Grondslagen voor waardering van activa en passiva

Materiéle vaste activa

De gebouwen en terreinen, machines en installaties, andere vaste bedrijfsmiddelen en materidle vasie
bedrijffsactiva in vitvoering en vooruitbetalingen op materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen
varkrijgings- of vervaardigingsprijs verminderd met de cumulatieve afschrijvingan.
Onderhoudsuilgaven worden slachts geactiveerd indien zij de economische gebruiksduur van het
object verlengen. De afschrijvingen worden berekend als een percentage over de aanschafprijs
volgens de lineaire methode op basis van de verwachte economische levensduur. Op terreinen
{grond), dienstwoningen en op materéle vaste bedrijfsactiva in uitvoering en vooruitbetalingen op
materiéle vasle activa wordl niel afgeschreven.

percantages

afschrijving reshwaarde
- Hoofdgebouw b 0
- Kenned T 0
= Infrastruciuur 10 0
- Bedrijffswagens 15-25 0
- Inrichtingfinventaris 20 0
- Machines, hard- en software 20-33 0
Financiéle vaste activa

Leningen worden opgenomen tagen geamortiseerde kostprijs (nominale waarde) onder aftrek van
nocdzakelijk geachle waardeverminderingen.

Voorraden

Voorraden worden gewaardeerd legen verkrijgingsprijs. De verkrijgingsprijs omvat de inkoopprijs en
bijkomende kosten, zoals ransportkosten en andere kosten die direct kunnen worden toegerekend
Ban de verwerving van voorraden. Bij de waardering van de voorraden wordt rekening gehouden met
de eventuee! op balansdatum opgetreden waardeverminderingen.

Vorderingen en overlopende activa

Viorderingen worden gewaardeerd tegan geamaortiseerde kostprijs (nominale waarde) onder aftrek van
aan voorziening voor oninbaarheid. Vieorzieningen worden bepaald op basis van individuele
becordeling van de inbaarheid van de vorderingen.

Effecten

De op de beurs genoteerde effectan worden gewaardeerd legen redle waarde (markiwaarde). Alle
gerealiseerde en niet-gerealiseerde waardeveranderingen van de beursgenoieerde effecten worden
verantwoord in de staat van baten en lasten.

Continuiteitsreserve
De continuiteitsreserve is gevormd om de continuiteil op de korte termijn te waarborgen in geval van

(tijdelijk) sterk legenvaliende opbrengsten uit fondsenwerving en beleggingen.

Bestemmingsreserves

De beperkie bestedingsmogelijkheid van de bestemmingsreserves is door de directie met goadkeuring
van de raad van loezicht bepaald en betreft geen fermele verplichting, De directie kan deze beperking
riat isestemming van de raad van loezicht opheffen.

Bestemmingsfonds{en)
Een bestemmingsfonds bevat middelen die zijn verkregen van derden (schenkers) met een door die

derden aangageven specifieke bestemming.
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Voorziening

Voor verwachte jubileumuitkeringen aan personeel is een voorziening gevormd. Voorzieningen
worden opgenomen in geval sprake is van een feitelijke dan wal wetlelijke verplichling. De omvang is
op betrouwbare wijze te schatten en de post leldt waarschijnlijk tot uitstroom van middelen.

Pansioenregeling

De stichting heefl aan haar werknemers een ‘toegezegde bijdrageregeling’ loegekend. In
overeensiemming met de Richilijn voor de Jaarverslaggeving RJ 271.302 wordt deze regeling in de
jaarrekening verwerkl als een loegezegde bijdrageregeling, De stichting heeft in het geval van een
tekort bi| het bedriffstakpensicenfonds geen verplichtingen tot het voldoen van aanvullende bijdragen,
anders dan hogere loekomstige pramies. Vioor Zover bekend zijn er per balansdatum geen tekorien of
overschotten bij het bedrijfstakpensioenfonds die van invioed kunnen zijn op de omvang van da in de
toekomst te belalen premes.

Kasstroomowverzicht

Het kasstroomoverzicht is opgesteld op basis van de indirecte methode. Kasstromen in buitenlandse
valuta zijn hereid naar ewro’'s met gebruikmaking van de gewogen gemiddelde omrekeningskoersen
voor de desbetreffende periodes.

Grondslagen voor de resultaatbepaling

Baten uit fondsenwerving

Donaties en gifien zonder specifiske bestemming (algemene bijdragen) worden verantwoord in het
jaar waarin zij worden ontvangen. Donaties en giften met een specifieke bestemming worden in het
faar verantwoord waarin de kosten voor deze bestemming worden gemaakl. Giften van een zaak in
nafura worden gewaardeerd tegen de redle waarde in Nederland. De inzet van vrijwilligers word? niet
in geld gewaardeerd.

Baten uit nalatenschappen

Vioor nalatenschappen waarin Stichting KNGF is bencemd als (mede)erfgenaam geldt dat in principe
de vordering in de administratie wordl opgenomen op het moment waarop de eindafrekening is
ontvangen. Voorlopige uitbetalingen, in de vorm van voorschotten, worden verantwoord in het
boekjaar waarin ze worden ontvangen. De opbrengsten uil legaten worden in principe verantwoord in
hiet jaar waarin het legaat aan Stichting KNGF is gemeld. Uitzondering op deze regel vormi de situatie
waarin op voorhand kan worden ingeschat dat het legaat mogelijk niet kan worden uitgekeerd.

Verkoop van arfikelen

Opbrengsten uit de verkoop van arlikelen worden onder de baten tegen de brutowinst opgenomen. De
brutowinst is de netto-omzet verminderd met de kostprjs van de verkochte artikelen. Onder de nefto-
amzel wordt verstaan de opbrengst onder aftrek van korlingen en over de omzet gehaven
belastingen. Onder de kostprijs wordt verstaan de inkoopwaarde van de goederen, verhoogd mel de
op de inkoop en verkoop drukkende directe (aan derden belaalde) verwervingskosten. De door de
stichting in dil verband gemaakte eigen kosten worden als kosten van fondsenwenving verantwoord.

Kostentoerekening

Kosten worden toegerekend aan de categorieén 'doelsteling’, ‘werving baten’, ‘bahear en
administratie’ en ‘beleggingen’, Direct aan deze categorieén toerekenbare kosten worden ook direct
daaraan toegerekend. Onder de categorie ‘doelstelling” vallen de afdelingen Training & Zorg en
Voorlichting. Tot de afdeling Training & Zorg beharen de volgende onderdelen:
puppypleeggezinnenzorg, fok, het servicebureau voor puppypleeggezinnen en cliénten, de teams
Training & Zorg die zich bezighouden met hel opleiden van geleidehonden met behulp van trainers,
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instructeurs en kennelmedewerkers en Training & Zorg algemeen met specialisten, het kennelbeheer,
exferne frainers, onhwikkeling en kwalieitsbeheer,

Aan de "wefving baten’ worden de directe kosten van de afdeling Fondsemwerving en werving
nalatenschappen toegerekend. De kosten van de afdeling Directie, Beheer & Administratie, de
Ondernemingsraad en de Raad van Toezicht worden toegerekend aan 'beheer en adminisiratie”.
Beleggingskosten worden direct toegerekend aan "beleggingen’.

Miat direct loerekenbare kosten worden in eerste instantie toegerekend aan het bedrijfsonderdesl
waarop deze kosten betrekking hebben.

De overige niet direct loerekenbare kosten worden aan de hand van de volgende uilgangspunten
tﬂ-EgHﬂ-k&nd aan de bovensiaande categoriedn:
kosten ICT, waaronder de afschrijvingen van (algemene) hard- en software, worden
icegerekend op basis van hel aantal werkplekken;
kosten P&O, Salarisadministratie en het Facilitair Loke! worden loegerekend op basis van de
personele bezetting van de afdelingen (uitgedrukt in fle's);
kosten F&C algemeen waaronder de kosten van fondsenwerving en voarlichting vallen, worden
voor 50% toegerekend aan fondsenwerving en voor 50% aan voorlichting en
huisvestingskosten inclusief afschrijvingskosten van de gebouwen worden toegerekend op
basis van het aantal m2 dat de verschilende badriffsonderdalen in gebruik hebben,

Rentetoerekening is niet van toepassing
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Toelichting op de balans

1. Immateriéle vaste activa
Onder de immaleriéla vaste activa vallen de invesieringen in software. Het verdoop van deze

investeringen in 2022 is als volgt (bedragen x € 1.000):

Software | Projecten in Totaal

uitvoering
Aanschafwaarde
Saldo 1 januari 1.145 94 1.238
Investeringen 165 318 483
Desinvesteringen 48 4 141
ESaldo 31 december 1.262 3148 1.580
Afschrjvingen
Saldo 1 januari 1.085 1.085
Afschrijvingen 81 a1
Desinvesieringen 44 44
Saldo 31 decemnber 1.122 1122
Boekwaarde par
I1-12-2022 140 318 458
Softwarg
Investeringen:

Per 2022 is de eerste stap gerealiseerd van de IT-transitie. Voor de backoffice is de implementatie,
conversie, migratie en het schaduwdraalen gerealiseerd. Hiermee is hel salarispakket (4k), het
financiéle pakket en het verwerkingssysteem voor inkoopfacturen (120k) in gebruik genomen.
Daarnaast is er eind 2022 een klein deel van de nieuws audiovisuele middelen (3k) geinsialleerd, Dok
de websites (38k) zijn verniewwd,

Desinvesteringan:
Door de ingebruikname van de nieuwe backofficesystemen zijn er voor 42k aan desinvesteringen
opgenomen voor de oude pakketien, Daarnaast zijn er voor Bk diverse kleinere desinvesteringen

gedaan.

Profecten in ulvegring

In 2022 is KNGF gestart met de inrichting van het nieuwe frontofficesysteem Buddy (243k). De power
app voor de overuren en maatwerkinriching (37k) wordt per februari 2023 in gebruik genomen. Ook
maakt KNGF een stap met het financieel dashboard Power Bl (7k) en vindt een update plaats van de
WiFi-omgeving {10k). In de Tuinzaal worden begin 2023 nieuwe audiovisuele middelen (21k) geplaatst
die recht doen aan onze evenementen, zowel op locatie als op afstand.
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2. Materigle vaste activa

Hel verloop van de maleriéle vaste activa in 2022 is als volgl weer te geven {bedragen x € 1.000.-):

Projecten
Overige i
Hardware |imvesteringen | uitvoering Totaal

CGebouwen,
lerrainen en | Vervoer-
infrastructuur | middelen

Aanschalfwaarde

Saldo 1 januari 8.73T7 1.189 283 1.252 ] 11.487
Investeringen 115 3 12 B5 k1 279
Desinvesteringen a1 a1 26 188
Saldo 31 december 8,652 1.220 224 1.256 36 11.588
Afschrijvingen

Saldo 1 januari 6.5829 TEE 242 1.099 8.956
Afschrijvingen 185 120 N a3 439
Desinvesteringen 81 78 1680
Saldo 31 december 7.015 915 102 1.114 0 0.235
Boekwaarde per

J1-12-2022 1.837 305 32 142 3] 2.a0e

——— b iy ety

i} e i an
De aanschafwaarde van € 8.7 min_ heeft betrekking op de aankoopwaarde van grond aan de
Amsteldigk Noord 41/42 te Amstelveen, alsmede op drie dienstwoningen, een kennelgebouw,
nvesteringen in het hoofdgebouw en het oude kennelgebouw dat volledig is gerenoveerd en in
gebruik is genomen als kantoorpand, investeringen in zonnepanelen en lichimasten op het terrein, Op
grond en dienstwoningen wordt niet afgeschreven. De WOZ-waarde van het onroerend goed per
paildatum 1-1-2021 is vastgesteld op € 5.5 min. (de WOZ-waarde per peildatum 1-1-2022 is nog niet
bekend). Het onvoerend goed is verzekerd voor € 8.4 min

In 2023 zijn gasleidingen vervangen en laadpalen geinstalleerd; hiervoor is 115k geinvesteerd.

Vervoermiddelen

Investesingen:

Ma een pilolperiode zijn de trainingsbussen voorzien van rubberen matien (16k) om de honden een
prettiger gevoel in de bus e geven tijdens het rijden. Daarnaast zijn accu’s en batterijen vervangen
voor de koeling van deze bussen {15k},

Hel lolale wagenpark per 31-12-2022 bestaat uit negentien personenauto's waarvan negen onder een
volledig-leaseconstructie, twee aanhangers, achl bestelauto's, veertien trainersbussen en hwee
clignienbussen.

Hargwarg
Invesieringen:

Ter ondersteuning van het hybride werken zijn in 2022 lapiops, surfaces en -Pads aangeschaft.
KNGF sorteert hiermee voor op hat werken met power apps voor onze ambulante collega’s. Begin
2023 is de eersie app (registreren overuren) live gegaan. Inmiddels zijn meerdere applicaties
beschikbaar, Om deze reden is dan ook besloten ook de collega's uit da kennal eind 2022 te voorzien
van een mobiele telefoon.
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Desinvesiaringan:

In 2022 zijn voor een bedrag van 76k tablats, mobsele telefoons, beeldschermen en desklops
vervangen door nieuwe mobiele telefoons, laptops of surfaces. Beeldschermen zijn vervangen én
desklops zijn verwijderd. Deze hardware was aangeschaft lussen 2008 en 2019, en aan het eind van
het gebruik.

Mieuwe audiovisuele middelen ziin aangeschaft ter vervanging van de nog aanwezige grode televisie
en beamer. Deze laatste twee zijn daarom in 2022 buiten gebruik gesteld.

Owerige investeringen

Investeringen:

Vioor de kantooromgeving zijn drie kanfoorcellen in gebruik genomen. Deze cellen worden ingezel aks
concentratiswerkplek of het voeren van een digitale meeting. Ook zijn er twaalf bureaustoelen
aangeschaft. Naast het gebrulk hiervan op kantoor stelt KNGF bureaustoslen beschikbaar aan onze
medewerkers voor het structureel thuiswerken,

In de kennel enfof trainingsomgeving zijn de cv-ketels, de keukens en koeikast varvangen. Vioor het
trainingshuis is een hoog-laagbed aangeschaft. Daarnaast zijn twee nieuwe schrobmachines
aangakocht om hel duurzamere schoonmaakprotocol uil te voeren, Ook de trimtafel is in 2022
varvangean,

Desinvesieringen:

Verouderde inventaris, werkiafel helpdesk, warkplekvoorlichting en legborden zijn gedesinvesteerd,
Daarnaast zijn de ketel van de oude kennel, de wasautomaal en droger, koelkast en verlichting
gedesinvesteerd, De iotale desinvesiering bedraagt B1K.

Prolacian in uitvoer!

In 2022 is de eerste hybride Toyota Corolla vanuit een private sponsor besteld. Deze Toyota wordt in
het eerste kwartaal van 2023 geleverd. Vioorts is KNGF bezig met de instaflatie van nieuwe keukens in
de kennels waarvoor kostan voor installatie zijn uitgegeven.

Van de materiile acliva wordl ultimo 2022 € 0,2 min. aangehouden voor de bedrijffsvoenng en € 215
min. voor de directe aanwending in het kader van de doalstelling.

3. Financiéle vaste activa
Hat verloop van de financiéle vaste activa is als volgt weer te geven (bedragen x € 1.000):

| 31-12-2022 31-12-2021 |

Stand per 1 januari &0 73
Mutaties:

= Versirekie geldiening

- Afiossing 13 13
Stand per 31 december 47 B0

De stand per 31 december 2021 heeft betrekking op twee geldieningen, beide in het kader van de
doetstalling. Deze leningen zijn verstrekt aan toaleveranciers ter financiering van de uitbreiding van
hun productiecapaciteil. Een geldlening eindigl in 2025 na een looplipd van 9.5 jaar, de andere lening
kent een looptijd van 10 jaar en eindigt in 2028, De rentavergoadingen variéren van 2 tof 2,9%.

4. Voorraden
De voorraden zijn beschikbaar voor de doelstelling en bestaan uit accessoires voor de honden
(bedragen x € 1.000)
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31-12-2022 | 31-12-2021 |
Voorraad per 31 december 53 55

Het doel is om een minimale voorraad aan te houden. In plaats van voorraad aan fe houden worden
de benodigdheden, waar mogelijk, just-in-time via de leverancier afgenomen,

5. Vorderingen en overlopende acliva
(bedragen x € 1,000}

31-12-2022| 31-12-2021

Debiteuren 200 287
Te vorderan uit nalatenschappen 756 G696
Te vorderen omzetbelasting (voorheffing) 202 149
Te vorderen uit beleggingen (couponrente, dividend en rente) 114 123
Vooruithetaalde @n nog te ontvangen bedragen 201 132
Totaal vorderingen 1.563 1.287

Alle vorderingen hebben een looptijd korler dan een jaar.
Het bedrag verantwoord onder debiteuren is inclusief de vorderingen op zorgverzekeraars.

Het badrag aan te vorderen nalatenschappen is bepaald op basis van loegezegde, maar nog niet
afgewikkelde nalatenschappen,

Het bedrag aan te vorderen omzelbelasting is hoger dan in 2021 door een nog in te dienen suppletie
btw ad 35k,

De vooruitbelaalde en nog te ontvangen bedragen betreffen voornamelijk de voorultbetaalde
autoverzekering, rainingen voor honden in de eerste helft van 2023 en nog aan zorgverzekeraars te
factureren bijdragen voor afgeleverde gedeidehonden.

6. Effecten
31-12-2022 31-12-2021

x € 1.000 | % | x€1.000 | 8
Aandelen g,187 30 13,142 47
Obligases 13.098 5& 13,768 49
Onroerend goed 837 4 o7 |
Geldmarktonds 347 1 256 1
Stand 31 decermiber 23.470 100 28139 100

Taol de beleggingsportefeuille van de vermogensbeheerders worden naast bovenstaande effectan ook
de liguide middeden behorende bij de aandeden- en obligatieporiefeuilies gerekend. Deze liquide
middelen zijn direct opelsbaar en worden verantwoord onder de liguide middelen. Een kiein deel van
het belegde vermogen bahoor tot het bestemmingsfonds J.C. Bloemenfonds. De waarde van de
effecten is in 2022 gedaald door de negatieve koersontwikkelingen op de beurzen.

De stijging van de WOZ-waarde van het overige onroerend goed zorgt voor een toaname van de
balanswaarde van € 41.000. In 2022 is een pand in Zuid-Beijerland verkochl met een boekwaarde van
€ 142.000. De waarde van het onroerand goedfonds waarin belegd wordt via Van Lanschot is gedaald
met € 35.000.
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7. Liguide middelen
Hieronder volgl een overzichl van de liquide middelen (bedragen x € 1.000)

Specificatia: [ 31-12-2022 | 31-12-2021 |
ABM AMRO Bank 486 479
ING Bank 1.325 1511
Caseis Kas Bank 129 a0
Wan Lanschaot & 2HG 2.061
Rabobank 3.3m 1.404
Handelsbanken 0 3678
Kas 2 1
Totaal liquide middelen 7.508 9.224

De rekeningen bij Handelsbanken zijn in 2022 opgeheven. Hetl saldo is overgeboekl naar de
Rabobank. Van de Rabobank is € 0,2 miljoen overgeboekt naar Van Lanschol.

Reserves en fondsen
Het vermogen van KNGF Geleidehonden is cnderverdeeld in reserves en fondsen, waarbij de funclie

van het vermogen als leidraad word! gebruikt. Hierdoor is dit vermogen verdeeld over reserves an
fondsen met een bufferfunctie, een financieringsfunctie of een specifieke doelstelling.

Tot de categorie bufferfunctie behoren de continuiteilsreserve en de reserve ‘'doorgaande levenng
honden’. Tot de categorie financieringsfunctie bahoort de reserve ler financiering van vaste activa
{zoals kennels, ICT, gebouwen, voorraden, e.d_). Tol de categorie specifieke doelsielling beharen de
overige bestemmingsreserves en -fondsen,

Het vermogen dat niet is vastgelegd in activa wordl belegd.

In deze paragraafl volgt een overzicht van an toalichting op hel vermogen,

Hat verfdoop van de reserves en fondsen in 2022 is als voigl (bedragen x € 1.000):

Continuiteits-| Bestemmings-| Bastemmings- Totaal Totaal |
FEsers FESarwS fondsen 31-12-2022 | 31-12-2021

Stand per 1 januari a,7a3 26.207 3.422 39,412 35.029
Mutaties:
= slalsehijziging 333 333
= gotatie 0 126 T 133 5 608
- onttrekking 1.000 4. 270 730 6,060 1.225
Stand per 31 december 8.116 22.063 2.639 33818 39.412

Hieronder volgt een ioelichling op de mutaties in het vermogen in 2022

8.
De continuiteitsreserve wordl aangehouden conform de richilijnen van Goede doelen Nedaerland
{GON) Deze continuiteitsreserve kan worden gevormd voor de dekking van risico’s en om zeker te
stallen dat de fondsenwervende organisalie ook in de toekomst aan haar verplichtingen kan veldoen.
In de richtlijinen is ean norm voor de maximaal toegestane hoogte van de continuiteitsreserve
opgenomen. De hoogte van deze reserve mag maximaal 1,5 maal de jaarlijkse kosten van de
werkorganisatie bedragen. Voor KNGF betekent dit @en maximale hoogte van € 15,8 min.

De omvang van de continuiteitsreserve ultimo 2022 is gebaseerd op de stelling dat de continuiteil van
de organisatie voor de korte en middellange termijn mel deze reserve kan worden gewaarborgd in
geval van (tijdelijk) sterk tegenvallende opbrengsten. De opbrengsten uit fondsenwerving (waaronder
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begrepen de inkomsten wit nalatenschappen) en de opbrengsien van de beleggingen fluctueren sterk.
Met het saldo ultimo 2022 kan gedurende ruim twee jaar een vermindering van die inkomsten met een
derde desl worden opgevangen zonder dat de organisatie behoeft te worden aangepast.

De opheffing van de voorziening groot enderhoud draagt bij aan een dotatie, omdat het restant dat per
31 december 2021 niet was vasigelegd in reeds aangegane verphchlingen ad € 332 620 toegevoegd
it aan de continuiteitsreserve. Aangezien dif een additicnele dotatie is en om het behaalde verlies in
2022 te dekken, is baslotan om een bedrag van € 1,0 min te onitrekken aan de continuiteitsreserve.

9. Bestemmingsreserves
Op bestemmingsreserves rust, in legenstelling tot bestemmingsfondsen, geen formele verplichting. De

beperkile bestedingsmogelijkheid wordt bepaald door de directie.

Hieronder volgt een overzicht van de ontwikkeling van de bestemmingsreserves in 2022 (badragen x
€ 1.000):

Stand per via resuliaatbasiemming stand par

1-1-2022 dotate | onfrekking | 31-12-2022
Doorgasnde levering hondan 17.583 1.560 16.423
Innovatie 1.218 418 38
Financiering materidle vaste activa 2.977 125 260 2.842
Crgamisatieontwkkaling 4,021 2,03 2.000
Totaal 26.207 125 4,269 22.063

H.I"HSF Geﬂ&duhnm:lan haaﬂ a]s 5tr-a'uren l:[e hurdige cllenl:en van (geleide fhonden zekerheid {e geven
ten aanzien van de toekomslige vervanging van hun (geleide}hond. Daarvoor is een
besternmingsreserve gevormd, De maximale omvang van deze reserve is gebaseerd op de kosten
van het vervangen van (geleide)hondan van het huidige cliéntenbestand in de komende acht jaar.
Deze periode is gelik aan de maximale looptijd van een (geleidehond,

Op basis van hel huidige cliéntenbestand is de verwachting dal in de komende acht jaar 725
(geleidehonden moeten worden geplaatst. Hiervoor is circa € 49,2 min. benodigd. Indien het saldo
van de continuiteitsreserve en de vrij te vallen bedragen uit bestemmingsfondsen van dit bedrag in
mindering worden gebracht, dan resieert een benodigd bedrag van € 38,4 min. Per 31 december 2022
is € 1,4 min van hel resultaal onttrokken aan deze reserve, waardoor € 16,6 min. beschikbaar is, een
dekkingsgraad van 43%.

Bestemmingsreserve Innovatie

In 2022 heeft KNGF de frontofficeapplicatie verder doorontwikkeld, Zo is het eersie Power Bl-
dashboard voor financién opgeleverd, maakl een deal van de ambulante medewerkers gabruik van
een expense app (voor het declareren van kosten) en is de gehele organisatie gebruik gaan maken
van een app voor HR (Human Resources). Voor deze ontwikkelingen is € 0,26 min. aan deze
bestermmingsreserve ontirokken.

In 2022 is gestart met de inrichling van het frontofficesysteem Buddy. Deze applicatie ondersteunt
straks al onze processen binnen Training & Zorg. In 2023 gaat dit systeem live mel een minimum
viable product plus. De lopende projectkosten zijn in de balans opgenomen onder ‘Projectan in
uitvoering’, onder immateriéle vaste activa, en activering van deze kosten vindt plaats na
ingebruikname. De livegang van Buddy zal gevolgd worden door een project waarin we de applicatie
verder gaan uitbouwen om verdere efficiéntie le realiseren en stuurinformatie uit te breiden.

Tevens start KNGF mel een verkenning voor het overbrengen van de processen van Fondsanwearving
& Communicatie naar deze zelfde omgeving. Dit project zal in 2023 starten en indien passend
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doorlopen in 2024, In 2021 zijn hiervoor middelan gedoleerd aan deze bestammingsresene

De reservering voor e-learning ad € 224 000 wordt opgeheven en ontirokken aan de
bestemmingsreserve. De ontwikkelingen op het viak van IT maken dal naar de toekomst loe andars
oplossingen (bijvoorbeeld power apps) gebruikt gaan worden in plaals van de voorgenomen e-
learning. Hiervoor moet de huidige transformatie van het IT-landschap binnen KNGF eerst
gerealizeerd zijn,

De investering voor hel museurn en beleving biift onderdeel van de bestemmingsresenve innovatie.
Deze acliviteilen zullen in 2023 gerealiseerd worden,

Beslemmingsreserve Financiering vaste acliva

Voor dat deel van het vermogen dat is vasigelegd in de activa len behoeve van de bedriffsvoering en
doelstelling, bestaande uit de boekwaarde van bedriffsgebouwen inciusief grond, vervoermiddelen,
inrichting, inventaris, hard- en software, versirekle leningen en voorraden s een reserve gevormd.
Jaarlijks wordt hel saldo van de mutaties in deze balanspostien ontirokken aan deze reserve.

Vanuit het resultaat van 2015 is een reserve gevormd ler financiering van de verbouwing van de oude
kennel. De functie c.q. de bestemming van de cude kennel is in 2016 omgezet van opslagruimbe!
kennel naar kantoren met een geintegreerd kenneldeel. De kosten van de verbouwing werden
gecalculeerd op € 750,000 en zijn geactiveerd. Inmiddels is gebleken dat deze calculalie hoger was
dan de werkelijke uitgaven en is in 2022 aen badrag van € 106.000 vrjgevalien.

Ten behoeve van het gebruik van duurzame energie is corspronkelijk een bedrag gereserveerd van
€ 275.000. Hiervan is de rencvatie van het oude kennelgebouw alsmede het plaatsen van
zonnepanelen op het dak van dal gebouw bekostigd. Ook de daken van het hoofdgebouw en de
nieuwe kennel ziin voorzien van zonnepanalen, De panelen zijn in 2018 in gebruik genomen. De
jaariijkse alschrijvingskosten worden uil deze reserve gefinancierd,

e ETEITHT I BB TV A LR E g

De bestemmingsreserve Organisatieontwikkeding is bedoeld om kostenpieken als gevalg van
organisatiegroei en -verandering op te vangen. In 2022 is de verbouwing van ons trainingshuis en
onze studio gerealiseerd. Vioor deze verbouwing is € 42 000 ontirokken. In 2021 is een bedrag van
£ 3,0 min. gedoteerd aan deze beslemmingsreserve. Met het cog op een snellere groel zou hel
aankopen of de bouw van een kennel op termijn noodzakelijk zijn. Met onder andere de impact van
corona op onze fokiijn en daarmee een later in te zetten groel heeft deze behoefle minder priorile
gekregen. KNGF onttrekt in 2022 € 1,% min. uit deze reserve om hel resultaat van 2022 te kunnen
dekken.

10, Bestemmingsfondsen

Een bestemmingsfonds betreft middelen die zijn afgezonderd vanwege de bepearkie
bestedingsmogelijkheld die door derden is aangebracht. Deze derden schenken geld voor een
specifieke bastemming, waardoor de KNGF Geleidehonden niet vrijelijk over dit geld kan beschikken.
De ontwikkeling in de bastemmingsfondsen is als volgt (bedragen x € 1.000):
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Stand per wa resuftaatbasiemming Stand per

1-1-2022 dotatie | onttrekking | 31-12-2022
J.C. Bloemenfonds 1.118 338 7B
Fonds T.O.M.A, Jansen 135 T T 135
J.F. van Duijkeren 478 34 444
Van Benthem Opleidingen Fonds 1.674 385 1.27T9
Renovatie dak nisuwe kennel 16 15 1
Totaal 3.422 7 T80 2.639

Wijten de heer J.C. Bloemen heeft aan KNGF Geleidehonden een erfenis nagelaten waaruit dit fonds
is gevormd. Het doel hiervan is gedurende zestig jaar jaarkijks een bedrag beschikbaar e stellen ter
dekking van (een deel van) de kosten van een geleidehond. Door de dalende beurskoersen in 2022 is
een bedrag van € 324.000 aan dit fonds onttrokken. Er wordt voor € 14.000 (dividend en jaarijkse
vrijval) aan dit fonds ontirokken voor een gedeeltelijke financiering van het fokken, trainen c.q.
afteveren van een blindengeleidehond.

Bestemmingsfonds T.0.M.A, Jansen'

Wijlen de heer T.D.M.A. Jansen heeft aan KNGF Geleidehonden een deel van zijn erfenis nagelaten
van waaruit dit fonds s gevormd. Het saldo van dit fonds valt in 2041 vrij en mag dan aan de
doeistelling worden bestead. De opbrengsten van dit fonds (vaste rente) ad € 7.000 mogen
daarentegen wel jaarlijks worden besteed aan de doelstelling.

Bestemmingsfonds J.F. van Duiikergn’

Uit de erfenis van de heer J.F. van Duikeren is in 2015 is een bedrag van € 600.000 ontvangen ter
vorming van een fonds op naam. Dit fonds kent een looptijd van twinlig jaar. Per jaar mag de
renteopbrengst van dit fonds alsmede 1/20 deel van het saldo worden antirokken ter financiering van
hel fokken, trainen c.q. afleveran van blindengeleldehonden dan wel het geven van nazorg aan
blindengeleidehondengebruikers,

Mevrouw L. M Hnnlgnanhur@vaﬂ Emr.hnm haaﬂ ons In 2019 een bedrag nagelaten om te basteden
aan het opleiden van geleidehonden en instructeurs en onder te brengen in een fonds op naam. In
2020 is het resterende deel ontvangen en gedoteerd. Dit fonds kent een looptijd van 6 jaar, Per jaar,
vanaf 2020, mag de renteopbrengst van dit fonds alsmede 1/6 deel van het saldo worden antirokken
ter financiering van het opleiden van gelesidehonden en instructeurs,

I 2016 i ean b&dmg l:rntvmgan warl E '.-'5 000 met 315 Mtummlng dit b-ecia-g aan te wenden voor de
rencvatie van hel dak van de nieuwe kennel. In 2022 is er een bedrag van € 15.000 aan
afschrijvingskosten ontirokken aan dit fonds.

11, Voorzieningen

De post voorzieningen betreft de voorziening voor verwachle jubileumuitkeringen aan personeel,
Vanwege de stelselwijziging per 1-1-2022 is de voorziening grool onderhoud komen te vervallen.

Pagina 49 van 63




Het verloop van de voorziening was in 2022 als voigt (bedragen x € 1.000):.
| 3122022 | 31-12-2021 |

Stand per 1 januan 404 414
- dotabe 110
- ontirekking and 120
Stand per 31 december 1] a4

Voor lopende verplichtingen is in januari 2022 € 71.545 naar kortiopende schulden overgeboekt, Deze
verplichtingen zijn inmiddels afgehandald. Het restant ad € 332 620 is toegevoegd aan de
confinuiledsresene.

Aan de voorziening jubilea personeel word! jaarlijks het uitbetaalde bedrag vanwege jubilea van
personeel ontirokken. De hoogte van de verwachie ioekomstige uitkeringen bepaalt de jaarlijkse
dotatie aan de voorziening. Het verloop van deze voorziening was in 2022 als volgt (bedragen in
€ x 1.000):

| 31122022 31-12-2021 |

Stand par 1 januari 72 &7
- dotatie 14 8
- anttrekking 4 3
Stand per 31 decamber B2 72

Jaarfijks wordt aan deze voorziening een dotatie ten laste van de staal van balen en fasten gebracht
om de lasten van toekomstige jubdea-vitkeringen te kunnen dekken. In 2022 is eér een bedrag van
€ 4.000 aan personeel uitgekeerd,

12. Kortlopende schulden
D onder deze post opgenomen verplichtingen hebben een loopligd korter dan één jaar. Verplichtingen

die betrekking hebben op jaren gelegen na één jaar na balansdatum worden verwerkt onder de
langlopende schulden. Per 31 december 2022 zijn dergelijke verplichtingen niet aanwezig.

Een overzicht van de kortlopende schulden per 31 december volgl hieronder (bedragen x € 1.000)

| 31-12-2022| 31-12-2021 |
Credileuran 633 BT2
Meg te betalen bedragen ar 322
Belastingen, soclale en pensigenpremies 534 IGT
Reservering vakantiadagen 103 108
Vooruitontvangen bedragen 0 2
Overige schulden 0 1
Totaal schulden op korte termijn 1.641 1.672

De nog te betalen bedragen hebben betrakking op posten waarvan de factuur niet in 2022 is
ontvangen, maar waarvan de koslen wel in 2022 zijn gemaakl.

De post Belastingen, sociale en pensicenpremies is hoger dan in 2021, omdat de facturen voor de
afdracht van pensioengelden vanaf 2022 achteraf in plaats van vooraf worden verstuurd.

Niet in de balan: ]
Rechten uil nalalenschappen

KNGF verantwoordt in de jaarrekening de nalatenschappen waarover rekening en verantwoording is
afgelegd. Van een aantal nalatenschappen is bekend dat KNGF (mede-Jerfgenaam Is, het recht op

g
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een nalatenschap heeft, maar die nog niet in de jaamekening zijn opgenomen omdat rog geen
rekening & verantwoording is afgelegd.

Leasaverplichfingen

KNGF heeft 34 auto's onder beheercontract bij de leasemaatschappij welke dagelijks opzegbaar zin.
Daarnaast zijn er drie short lease overeenkomsten die als voorloopauto aan de instructeurs
beschikbaar zijn gesteld. Er zijn zes volledig lease contracten met een verplichling van 40k in 2023,
De verplichting van deze zes contracien na 2023 bedraagt 60k

Verplichtingen uit contracien op ondersteunende gebieden

Op faciltalr en IT gebied zijn contracten aangegaan met betrekking tot catering, schoonmaak,
onderhoud terreinen, telefonie en beheer en support van IT. Voor 2023 bedraagt de verplichting voor
deze activiteiten € 312,000, Voor de periode na 2023 zijn verplichtingen vasigelegd ter grootte van

€ 102.000.

Gebeurtenissen na balansdatum

Leveranciers voeren voor 2023 bovengemiddelde prijsverhogingen door. Zo ook de
straatwervingsbureaus. Siraatwerving (F2F werving) is een belangrijk werfkanaal voor KNGF voor de
instroom van nieuwe donateurs. Deze prijsstijging 2023 heeft mogelijk een negaliel effect op het
aanial meuw te werven donatewrs en daarmee de baten van particulieren.
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Toelichting op de staat van baten en lasten

13, Geworven baten
{bedragen x € 1.000,-)
Realisatie | Begroting Realisatie

2022 2022 2021
Partculieran 4.238 W 4.023
Malatenschappen (particulieran) 5.340 5.341 7.501
Bedrijven aor 500 265
Loterijorganisaties 3 3 2
Andere organisaies zonder winstsireven 405 497 267
Subsidies van overheden 3 5 a
Toiaal geworven baten 10.305 10.143 12.148

Parficuliarén

Particulieren hebben £ 4 2 min. gedonesrd in 2022, en dat is een loenamea van viff procent ten
opzichte van de realisalie in het jaar ervoor, an een loename van ruim elf procent ien opzichte van de
begroting. Dit is gerealiseerd ondanks de coronamaatregelen in 2020, 2021 en ook nog in het eersie
kwarlaal van 2022, die de mogelijkheden om donateurs te werven emstig beperktan,

Nalatenschappen
De nalatenschappen worden cnderscheiden in legalen en erfenissen, De onderverdeling is als voigl

(bedragen x € 1.000):

| Realisatie Begroting | Realisatie

ten als | i 2022 2022 2021

- legataris 785 426 524
- arfgenaam 4.564 4915 6.667
Totaal 5.348 5.341 7.591

De gerealiseerde baten uit nalalenschappen zijn op begroting ulgekomean.

Bedril
NH1816 doneerde € 32 533 - voor aen gehee! nieuwe AV-insiallatie. Elanco Animal Health doneerde
€ 50,000 voor een exclusieve adoptiehond en algemene kosten van training en zorg en € 12.500 voor
medicatie in natura. Eukanuba sponsorde voer ler grootte van een bedrag van € 48.000. Ars Donandi
sponsorde € 15.464 voor de opleiding van een geleidehond. Naast de hiervoor genoemde donaties
ontving KNGF voor cirea € 147.000 aan donaties van verschilende bednjwen.

LSBS n:IEE 1E.BI:H:|.- -rnnrn us'ral.m adoptiehond. Daarmaast ontving Stichting KNGF
bijdragen van velerlei fondsen en stichiingen.

14. Bijdragen van zorgverzekeraars

Een deel van de in 2022 afgeleverde honden komt in aanmerking voor een bijdrage van
zorgverzekeraars. Afgeleverde blindengeleide- en assistentiehonden komen in aanmerking voor een
contractuele vergoeding via de rorgverzekeraars, voor een deel van de PTSS buddyhonden wordt via

de werkgever een vergoeding onivangen.
(bedragen x € 1.000,-)

Realisatie Begroting Realisatia
2022 2022 2021
Bijdragen van zorgverzekeraars e.a. 1.201 1.430 1.344
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In 2022 zipn B5 blindengeleidehonden inclusief herplaatsingen afgeleverd (begroct 72). Tevens zijn &
assistentiehonden inclusief herplaatsingen afgeleverd (begroot 6). Van de afgeleverde buddyhonden
is voor een deel vergoeding ontvangen. Verbroken dienstverbanden (door bijvoorbeeld overlijden van
cliént of afkeuring hond om medische redenen) hebben geleid to! crediteringen.

15, Ovarige bafen
{bedragan » € 1.000,-}
Realisatie Begroting Realisatie
e | e |
Cwaerige baten 25 1 27

Onder overige baten zijn opgenomen de vergoedingen van de verkoop van honden die wegens
diverse redenen hun weg naar een cliént niel hebben kunnen voliooien en de opbrengsien van
PAWS- en PTSS-cursussen,

16. Lastenverdeling

Per 1 januar 2022 is KNGF overgestapt op een nieuw financiesl-administratief pakket, Dit heeft de
gelegenheid gegeven om dit pakket in te richten conform de huidige en ioekomslige wensen van
KMNGF veor wat betreft de informatievoorziening. Een beter en sneller inzicht in de ciffers is het gevolg.
Consequentie is dat enkele kosten vanaf 2022 onder een andere kostensoort worden gerapporieerd in
vergelijking met de jaarrekening 2021. In de paragraafl ‘Grondsliagen voor de waardering van activa en
passiva en de resultaatbepaling’ is onder de kop: Wijziging in presentatie een overzicht van deze
wijZigingen opgenomen,

Specificatie en verdeling kosten naar bestemming (bedragen x € 1.000):

Bestemming Besteed man | Wervings- Beheer & | Realisatie | Begroting | Realisatie
doelstelling kosten Administratio | 2022 2022 2021
Direcie kosten 21 1.4349 0 3.560 4.431 3437
Personeclskostan 6.243 63 Bs8 | 7.866 7.782 7.445
Autokosten 307 0 4 Kh R 263 254
Huisvestingskosten 186 16 24 226 223 205
Afschnjpvingskostan 448 45 36 520 623 SB5
| Algemene kosten 493 140 102 735 875 560
Totaal 9790 g.dﬂﬂ 1.025 13.227 14.1897 12.581

De uitgangspunten voor de verdeling van de lasten over de verschillende bestemmingen zijn
opgencmen in de paragraaf ‘Grondslagen voor de resultaatbepaling’.

Kangetalien

Realisatie | Begroting | Realisatie

2022 2022 2021

Ten opzichie van de totale lasten:
% besteed aan doalstelling T4.1% 71,8% 75.9%
%o besteed aan wervingskosien 18.1% 21,78 16,5%
% besteed aan kosten beheer & administratie 7.8% 6.5% 7.6%
Ten opzichte van de som van de geworven baten:
% besteed aan wervingskosten 23.3% 30.5% 17.1%
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Directe kosten

Specificatie directe kosten

{€ x 1.000) ' Realisatie | Begroting | Realisatie
2022 2022 2021
Vitbestead werk aan axterns partners BE0 892 880
Fokken 24 a5 "
Voer en materialen 215 221 236
Medische kosten 408 481 373
Gezinnen en nazorg diénten 113 171 85
Woes|ehiting 483 B0 591
Fondsemaerving 1.439 1.981 1.280
Totaal 3.560 4.431 3437

Uitbesteed werk san externs partners

De trainingen van de honden vinden deels plaats door de medewerkers van KNGF en desls door
externa parinars die KNGF inhuurt. In 2022 zijn minder honden dan voorzien bij externe pariners
geplaatst. Door corena is het aantal nesten in 2021 tijdelijk leruggebracht, waardoor de instroom In
2022 van honden op school tijdelijk lager i, Er worden minder honden bij externe trainers
ondergebrachi,

Fokken

In 2022 zijn drie honden aangekocht, In 2021 is é&n hond aangekocht. Door een ontoereikend aantal
beschikbare puppypleeggezinnen begin 2022 is er in deze pericde beperkt gefokt waardoor ér minder
dekkingen hebben plaats gevonden met als resultaat dat lagere dekkingskosten zijn gerealiseerd dan

begrool.

Madische koshen
Door de beperkie fok begin 2022 zijn er minder pups geboren en daarmes lagere medische kosten
onder de afdeling FOK.

Gezinnen en nazorg cliénlen

Vanaf voorjaar 2022 zijn de bezoeken van onze medewerkers aan puppypleeggezinnen loeganomen.
In der bagroting was opgenomen dat deze bezoeken vanaf begin 2022 weer zouden kunnen
plaatsvinden.

Voorlichting

Als gevolg van diverse personele wisseflingen in het team, zijn minder voorfichtingsprojecten
uitgevoerd dan gepland. De projecten die wel zijn uilgevoerd waren succesvol; prigritedt is gegeven
aan de kwaliteit van de voorlichting, versus de kwantiteit.

Fondsenweaning

De lagere lasten voor fondsenwerving zijn te relateren aan de kosten voor donateurswerving, omdal
de mogelijkheid om donateurs te werven op straal in de eerste paar maanden van hel jaar als gevelg
van coronamaatregelen niet of baperk! mogelijk was. Daarnaast zijn er minder evenamenten,
waaronder een donateursdag, georganiseard als gevolg van beperkt beschikbare capaciteit.
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Personealskoston
Specihcatie personeslskosten

(8:1.000) {mumm Begroting | Realisatie
2022 2022 2021

Salarissen 5.147 5.578 4.928
Sociale lasten 281 a77 &14
Pensicenlasten 483 450 439
Cverige personele kosten 557 R4 E24
Inhiuur tijdefijk parsonsel Tog 173 B35
Totaal 786G 7.782 7.445
Gemiddeld aantal fla's;

Deoelbesteding 80,3 874 78,3
Fondsenwerving ga 10,6 7.8
Beheer & Adminisiratie B, 1 TA 6,1
Ondersteunende afdelingen 64 7.3 69
Tolaal gemiddeld aanial fle's 1016 112.4 100.0
Salarissan

Ten opzichle van 2021 zijn de salariskosien gestegen door een kieine stijging van het gemiddeld
aantal fie's, een CAO-verhoging en een eenmalige netlo-bonus (ter ondersteuning van de hoge
anergielasien) voor alle medewerkers in november. Ten opzichte van de begroting zijn de totale
salarislasten lager dan begroct, door een lager gemiddeld aantal fie's. Ook KNGF merk! dal de
arbeidsmarkt momentesl krap is.

Cwerige personels kosten

In 2022 is meer geld uitgegeven aan woon-werkvergoeding en thuiswerkvergoeding dan in 2021.
Medewerkers kwamen in 2022 vaker naar kanloor en als medewerkers thulswerken, ontvangen ze
daanoor een vergoeding per thuiswerkdag. In 2022 is minder uilgegeven aan wervingskosten voor
mieuw persones dan in 2021,

Ihirur bjdeliik personesl

De kosten voor inhuur tijdelijk personeel zijn in 2022 hoger dan begroot uilgekomen. Oorzaken zijn hat
moeilijk of niet kunnen invulien van vacatures, opvang door (langdurige) ziekle en de inzet van een
projectieider op het additionele project ten behoave van werving van puppypleeggezinnen,

Bezoldiging direcieunbesluurder

In onderstaande tabel is een specificatie van de bezoldiging van de directie opgenomen, Per 30 april
2022 is mw. M. Neeleman op eigen verzoek ull dienst getreden. Op 15 augustus 2022 is mw. M.
Dolfing gestart als directeur. In de tussenliggende periode is mw. |. Qostervean aangesleld als
plaalsvervangend directeur.
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2022

Blaan mw. M. Dolfing| mw. | Costerveen | mw. M. Neeleman
Functie: directeur plv. direcieur directeur
Dienstverband

Aard (looptijd) Bepaald Bepaald Onbepaald
Aantal uren per week 38 38 38
Partfimeparcentage 100 100 100
Periode; 15-08 t'on 31-12 01-085 'm 14-08 0101 v 30-04
Bezoldiging (in €)

Brutosalaris 42.329 23.285 37879
Wakantiegeld 3.288 1.863 3.030
Eindejaarsuitkering 3704 2.087 3.205
Jaarinkomen 49.510 27.235 44,305
Belaste vergoedingen 0 0 2.090
Pensioentast {wg-deel} 5.168 3122 4523
Sociale lasten (wg-deel) 3032 2.092 3419
Tolale bezoldiging 2022 58.610 32.449 54337
Periode: 01-01 t'm 31-12 01-01 t'm 3112 01-01 ¥m 31-12
Totale bezoldiging vorig jaar 0 i 150.004

D bezoldiging van onze directeur/bestuurder in 2022 is gebaseerd op salarisschaal | van de regeling
‘Beloning directeuren’ van de brancheorganisatie Goede Doelen Nederland. Volgens deze regeling is
de BSD-eindscore vasigesield op 475 punten en is het normbedrag voor hel totaal jaarinkomen van
schaal | € 148.215. De BSD-score i3 vastgesteld door de Raad van Toezichl Het jaarinkomen valt
onder deze norm.

Leden van de raad van tpazicht entvangen geen bezoldiging voor hun werkzaamheden. Aan de leden
van de raad van loezichi zijn geen leningen, voorscholten of garanties verstrekt,

Autokosten
Specificatie aulokosien
(€ x 1.000) Realisatie | Begroting | Realisatie
2022 2022 2021
Leasekosten 131 256 164
Brandstofkosten 93 0 o
Cwerige autokosten 87 7 85
Tataal 311 263 258

De brandsiofkosten zijn in 2022 onder één bedrag begroot met leasekosten. Dit geldt ook voor de
gerealizeerde kosten in 2021.

De leasae-an brandstofkosten gezamenlijk zijn in 2022 € 32.000 lager dan bagroot en € 60.000 hoger
dan in 2021, In 2022 zijn vier medewerkers, waarvan drie nieuwe, een bedrijfsauto zijn gaan rijden en
één auto is loegevoegd aan de pool. Dt resulteert in een verhoging van € 28,000 aan leasekoslen len
opzichte van 2021. Daarnaast zijn de brandstofprijzen in 2022 gestegen, waardoor de tolale
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autakosten hoger uitkomen dan in 2021.

Huisvestingkosten
Specificatie huisvestingskosten

(€ 1.0004 Realisatio | Begroting | Realisatie |
2022 2022 2021
Dotatie onderhoudsvoorzianing 0 0 110
Schoonmaakkosten o1 7 65
Onderhoudskosien 123 116 105
Gasiwater/licht 23 49 24
Kosten beveiliging 12 16 g
Diverse opbrengsten en kosten -23 -35 -8
Tolaal 226 223 305

Dotatie onderhoudsvoorziening

In de paragraaf ‘Grondslagen voor de waardering van activa en passiva en de resultaatbepaling' is
aangegeven dat de voorziening groot onderhoud per 1 januari 2022 is opgeheven, De jaarlijkse
dotatie aan deze voorziening s daarmes komen te vervallan,

Algemens kosten

Specificatie algemene kosten

(€ x 1.000) Realisatie | Begroting | Realisatie

2022 2022 2021

ICT-kosien 306 435 219
Facilitaire kosten 125 153 86
Algemene kosien 305 288 245
Totaal Ta5 875 560
ICT-kosten

In 2022 is voor de frontofficecntwikkeling besloten niet verder te gaan mel de panj die de
backofficeapplicatie in eerste instantie heefl geimplementeerd. Het project is met uitstel verdes
cpgepakt met een nieuwe parllj, De eerder verwachie licentie en beheerkosten zijn hierdoor € 50.000
lager dan begrootl. De licentiekosten van Microsoft Azure-licenties zijn € 16.000 hoger uilgekomen; dit
was een te lage inschatting. De kosten van beheer en onderhoud (begroot € 40,000) van onze
websiles zijn verschoven an onder de afdeling Fondsenwerving en Voorlichting opgenomen. In totaal
Zijm de lasten van software € 84000 lager dan voorzien.

Doordat in 2022 nog gewerkt wordt met desktops en laplops zijn hierdoor meer werkplekken in
beheer. De kosten liggen daarmee € 15.000 hoger dan begrool. In 2023 gaan we over naar de laplop
als werkplek voor thuis en op kanioor, zodal deze kosten zullen reduceren. De kosien van de
projectieider zijn door het afscheid nemen van de implementatieparti] komen te vervallen (begroot €
85.000). Wel is in 2022 ean axterne projectleider ingehuurd ad € 41.000 die het strategisch ICT-
landschap beheert. In de loop van het jaar is deze projectlesder zich gaan richten op de bagelaiding
van het project ter vervanging van het hondvolgsysieem Tommy, waardoor de kosten als investaring
op de balans staan, Verder zijn in 2022 adwezen op ICT-gebied voor ean bedrag van € 20.000
ingewonnen. De lasten voor IT-onderstéuning komen daarmea € 32.000 onder bagroting.

Facilitaire kosfen
De kleine aankopen voor de inventaris zijn in 2022 € 16 000 lager vitgevallen dan begroot Ook de
portikosien vielen met € 10.000 lager uit dan begroot
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In 2022 namen de mogelijkheden van evenementen weer (0e;
kanfinekosten met € 16.000 ten opzichie van 2021,

hierdoor stijgen de variabele

Algemene kosten

Specificatie algemene kosten: -

{€ x 1.000) ’]ilmlmlin Begroting | Realisatie

2022 2022 2021

Kosten nalatenschappen 85 56 £0
Kosten kwaliait 19 13 17
Verzekeringen, belastingen 41 B5 a4
Accountantskosten 45 42 39
Kosten F&ED 55 20 30
Cwverige algemene koslen "y ] 22 GE
Totaal 205 288 _E_
1¥. Financigéle baten en lasten

Hisronder is het overzicht van de financiéla baten en lasten opgenomen.

1€ x 1.000) Realisatie | Begroting Realisatie

2022 2022 2021

Financiéd baten -4, 223 744 3,549
Financiala lasten a7 114 &5
Saldo van financise baben én [asien 4,321 530 3,454
Financigle baten

De opbouw van de balen uit belegaingen is als volgt (bedragen x € 1.000):

Realisatie | Begroting Realisatie
2022 2022 2021

Opbrengst couponrénte 0 1B 102
Opbrengst dividend 129 150 136
Gerealiseerd koarsresultaal effecten -158 0 T
Ongerealiseerd koersresultaat effecien -4.172 463 2427
Gereahsserd koarsresultast valula 0 33 -
Ongerealiseerd koersresultaal valuta 1 0 -9
Cpbrengst onroerend goed 172 75 82
Renteopbrengst liguiditeiten 4 [ -2
Totaal opbrengsien -4.223 744 3.549
Ontwikkeling op de bewrzen

De grosi van de beurzen in 2021 is in 2022 teniet gedaan. In onze beleggingssirategie hanteren we
een zevenjaarshorizon en beleggen we defensiefl - neutraal, Per saldo dienen de beleggingen bij te
dragen aan de dekking van de exploitatiskosten, waarbij e levens sprake kan zijn van fluctuaties in

de verschillende jaren.

Opbrengst onroerend goed

In 2022 is een pand verkochl dat KNGF eerder uit een nalatenschap heeft versorven.

Financigle lasten

De financiéle lasten zijn als volgl i@ specificeren (bedragen x € 1.000):
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Realisatie | Begroting | Realisatie

2022 2022 2021
Beheerkosten 80 99 69
Bankkosten belegd vermogen 10 8 22
Exploitatiekosten onroerend goed 7 7 4
Totaal ay 114 a5

De beheerkosten zijn in 2022 hoger dan in 2021 vanwege een hoger belegd vermogan.
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Bestemming saldo van baten en lasten

Hieronder is een overzicht van de bestemming van het galdo van baten en lasten opgendarmean

(bedragen x € 1.000)

Realisatie | Begroting | Realisatie
2022 2022 2021

Resultaat -5.82T -1.984 4.382
Het resulaat is als volgt bestemd:

Confinuiieitsreserve -1.000 650 413
Baslemmingsrasares:

- Dooropende leveringen honden -1.559 -500 1.000
- Innovatie 418 -282 694
- Financiaring vaste actha -135 -G 317
- Organisatie-cntwikkeling -2.032 -42 2.878
Totaal -4.144 -850 4,255
Bestemmingsfondsen:

« J.G. Blogmenfonds -338 ! 154
- Jansenfonds 0 0 o
- Wan Duigerenfornds -3 -34 -34
= Van Benthem Opleidingen Fonds -385 -305 -39
- Kenneldak -15 -15 -15
Totaal -T83 -414 =286
Totaal bestemd -5.92T -1.994 4,382

Negatieve bedragen duiden op een onttrekking, positieve op een toevoeging €.q. een dolalie aan een
reserve c.q. een fonds. De verdeling van het resultaat is goedgekeurd door de raad van toazichl an

verwerkt in de jaarrekening.
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